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1. Ivadas

Klaipédos universitetui
H. Manto g. 84, .T-92294
Klaipéda

Gerb. rektoriui ;
prof. habil. dr. Vladui Zulkui,

Si antro etapo ir kartu galutiné darby ataskaita parengta UAB ,,PROVIDENTIA® pagal 2010
m. rugpjucio 25 d. Terminuota paslaugy teikimo sutarty NR. SUT-T-70 projektui ,,Klaipédos
universiteto vidaus valdymo sarangos tobulinimas® projekto kodas Nr. VP1-2.1-SMM-04-K-01-018,
,»Valdymo tobulinimo koncepcijos (toliau tekste — koncepcijos) rengimas®.

Teikiamy paslaugy pagal 2010 m. rugpjucio 25 d. Terminuota paslaugy teikimo sutartj NR.
SUT-T-70 apimtis pagal techning uzduoti:

I. Pirmo etapo darbai:
1. Bendrosios nuostatos.

II. Antro etapo darbai:

2. Institucijos organizacinés strukturos ir valdymo sistemos analizé.

3. Racionalios universiteto organizacinés struktaros ir jos valdymo modelio parinkimas ir
pagrindimas.

4. Koncepcijos jgyvendinimas ir atskaitomybe.

Si antro etapo ir kartu galutiné darby ataskaita parengta lietuviy kalba (atitinkamose
koncepcijos dalyse pateikiant pavyzdzius ir priedus originalo — angly - kalba). Atkreipiame démesj,
kad $is dokumentas ir jame pateikiama informacija yra konfidenciali ir skirta tik Klaipédos
universiteto vadovybei bei negali buti naudojama treciyjy Saliy kitais tikslais.

Sig ataskaity ir projekto darbus mes rengéme ir ruoséme sgziningai ir rapestingai bei taip, kad
ji geriausiai atitikty Klaipédos universiteto interesus bei prisidéty prie Klaipédos universiteto
valdymo tobulinimo struktariniy ir administraciniy pokyciy.

Pagarbiai

UAB ,PROVIDENTIA vardu
Direktoré Nerija Sabaliauskiené



1.1. Koncepcijos bendrosios nuostatos ir vartojamos savokos

Savoka / akronimas
7 ,,S “«

ABC/ABM

Active directory

BI

Big4

BSC

CIO
CRM

Paaiskinimas
McKinsey Co. kompanijos' pasitlytas 7 —iy, aliteracija
susiety, svarbiausiy privalomy kintamyjy sarasas, nusakantis
organizacijos esme (Superordinate goals, Strategy, Structure,
Systems, Staff, Skills, Style).
Kasty  priskyrimas/valdymas  pagal  procesus/veiklas
(Activity Based
Costing/Management). EU rekomenduojama politika
universitetams — realizacija iki pilnos savikainos (full costing)
valdymo.
Microsoft pasitlytas standartas objekty (pvz., taikomujy
programy) administravimui tinkle.
Verslo intelektas (Business Intelligence) — programiniai
sprendimai, jgalinantys aukstos sprendimy jgalinimo ir
analitinés vertés vadovybei informacijos (ataskaity, jose
naudojamy rodikliy, pastaryjy rysiy,
komponenty/dimensijy, istotijos, trendy ir prognozés)
pateikima.  Zenkliai integruojami  $iuolaikinése ~ERP
sprendimuose (tendencija), tac¢iau gali buti diegiami ir kaip
savarankiSkas produktas (istoriSkai susiformavusi jrankiy
atskyrimo ir specializavimo - jvykiy registravimo, saugojimo
ir analizés - tradicija).
Vieny didziausiy pasaulio audito bendroviy (visos
atstovaujamos Lietuvoje) ketvertas (2010 m.):
PriceWaterhouse Coopers,  Deloitte &  Touche,
PriceWaterhouse Coopers, KPMG, Ernst & Young.
Subalansuota rodikliy sistema (Balanced ScoreCard) —
Harvard verslo mokyklos profesoriy R.Kaplan ir D.Norton
organizacijos strategijos formulavimo bei jos jgyvendinimo
uztikrinimo  metodologija. Valdymo  ataskaitose kaip
standartas realizuojama daugumoje ERP bei BI sprendimy
(funkcionalumo  specifikacijoje ~ deklaruojama  “BSC
compatibility” savybe)
IT proceso vadovas (Chief Information Officer)
Rysiy su klientais (jskaitant ir potencialius, “miegancius” ir
buvusius) valdymas (Customer Relationship Management).
Sio proceso palaikymas per informacing organizacijos
sistema dazniausiai buna stambiy ERP sprendimy sudéting,

' McKinsey & Company, Inc. yra viena pirmaujanéiy vadybos konsultacijy bendroviy pasaulyje.
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kartu galinti funkcionuoti ir individualiai (svarbus ERP
modulinio diegimo kriterijus), dalis.

ERM Organizacijos  riziky  valdymas  (Enterprise  Risk
Management) — procesas, identifikuojantis organizacija
veikiancias rizikas, universiteto apetito rizikoms rémuose
valdo identifikuotas rizikas arba sitlo budus ju vengti, tuo
budu pateikdamas uztikrinima, jog universitetas jvykdys savo
tikslus. Vakary tradicijoje ERM pastebima tendencija virsti
specializuotu, kity kolegy veiklas dubliuojanciu padaliniu
(startuojanc¢iu nuo kokybeés, ISO valdymo), kai kuriose
industrijose teisés aktais reglamentuojamas $io proceso
turinys (pvz., Bazelio I, II direktyvos bankininkystei’).

ERP Organizacijos iStekliy planavimo ir valdymo sistema
(Enterprise Resource Planning). Integruotas, vieng tiesos
versija garantuojantis ir kritinius bei pagalbinius procesus
aptarnaujantis (per jvykiy registravima, biudzeto planavima
bei kontrole, ataskaity teikima (reporting), dalinai arba pilnai
— CRM, BI, duomeny sandélio realizavima) programinis

sprendimas.

EUA Europos universitety asociacija (European University
Association)

FIE Pilnu etatu dirbantis darbuotojas (Full Time Employee)

IM Instant Messaging. Populiarus bendravimo ir komunikavimo

metodas, realizuojamas per standartinius nemokamus
(SKYPE, Windows Live messenger, ICQ, Yahoo
messenger) arba specializuotus, papildomas administravimo
galimybes jgalinancius, sprendimus. Universitetai paprastai
naudoja pradedant nuo biblioteky serviso, baigiant visuotino
studijy miesteliy saugumo jgalinimui.

IT Informaciniy  technologiju = procesas (Information
Technologies)
Kritinis procesas Imonés pagrindinis procesas, kurio neatlickant ar atlickant

nepakankamai kokybiskai egzistuoja zenklus konfliktas su
Vertybése, Misijoje, Vizijoje isdéstytais teiginiais; pasekmeés
imonés konkurencingumui yra zenklios, daznai negtiztamos
ir iSaiSkéja  pakankamai  greitai; kritinius  procesus
reglamentuojancios politikos ir proceduros paprastai buna
organizacijos know-how ir konkurencinj pranasuma bei
diferencijacija rinkoje lemiantis faktorius.

KU VS[ Klaipédos universitetas

Pagalbinis procesas Imonés veikla, dazniausiai sudaranti salygas kritiniy procesy
kokybiskam vykdymui. Daznai paslaugos siy procesy
vykdymui perkamos i§ Salies (outsourcing). Sistemingas ju
ignoravimas ar netinkamas vykdymas pagalbinius procesus
pavercia kritiniais.

? Bazelis I — 1988 m. Bazelio komiteto paskelbtas minimaliy kapitalo reikalavimy bankams rinkinys; Bazelis 11
— 2004 m. Bazelio komiteto paskelbtas susitarimas dél bankinio sektoriaus reguliavimo rekomendacijy.
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Politia

Procedira

KT1p

MBO

RFP

ROA
ROI

Help desk

Imonés vadovybés nustatyta tvarka, principas, aprasas
konkreciam verslo procesui ar funkcijai. Lojali organizacijos
vertybéms. Paprastai neaiskina ,kaip?. Pasizymi prieigos
lygiais ir/arba konfidencialumu. Politiky savadas atskleidzia
organizacijos strategija bei jos jgyvendinimo jrankius.
Instrukcija atlikti ta ar kita veiksma, nepaliekanti
dviprasmisko elgesio galimybés. Procedura lojali politikai,
taigi, ptivalo turéti maziausiai viena nuoroda | politika/-as.
Procedura paprastai turi priezasties — pasekmés rysi su bent
viena kita kompanijos procedura. Paprastai neaiskina
,»kodel?“. Proceduros atskleidzia organizacijos sprendimuy
formalizavimo, jvykiy kategorizavimo bei galimos analizés
laipsnj, automatizacijos lygi, rutininiy — iSimties jvykiy
atskyrimo bei apdorojimo algoritmus. Procedary aprasymai
gali pasizymeti sudétingumu.

Ziniy perdavimo partneryst¢  (Knowledge Transfer
Partnerships) — Nottingham universiteto kartu su 17
Didziosios Britanijos institucijy i$vystytas mokslo, verslo ir
valstybés sinergijos modelis, tapes vienu didziausiy
{darbinimo jrankiu Europoje.

Valdymas pagal tikslus (Management by Objectives) —
valdymo teorija, akcentuojanti tiksly supratimo vadovybés ir
darbuotojy tarpe svarba. Mégstama agresyvias motyvacines
schemas taikanciy vadybininky tarpe. Trumpame periode
gali buti efektyvi, ypac inicijuojant nauja procesa, produkta,
pardavimo kanalg. Ilgoje perspektyvoje, jeigu taikoma
tiesmukai Visos organizacijos mastu, stokoja
kompleksiskumo (ignoruojami | tiksly sarasq nepateke
veiksniai arba  organizacijos misijos interpretavimas
redukuojamas iki trumpalaikiy, dazniausiai finansiniy, tiksly
supratimo).

Uzklausa produkto, paslaugos tickéjams dél pageidavimo
dalyvauti konkurse (Request For Proposal). Trumpas
organizacijos ir jos poreikiy apibudinimas, jskaitant ir
planuojama plétra, jgalinantis tiekéja paruosti preliminary
nejpareigojant]  pasiulyma ir pradét komunikavima.
Oficialaus konkurso butinas pirmas (audituotinas tikrinant,
ar tickéjas buvo informuotas) zingsnis.

Turto graza (Return on Assets)

Investicijy graza (Return on Investments). Sis finansinis
rodiklis daznai naudojamas drauge su ji papildanciais IRR,
atsipirkimo trukmes ir NPV rodikliais.

Specializuota IT, pardavimy, serviso pocesy funkcija vartojy
aptarnavimui: problemy registracijai, klasifikacijai, reakcijos
ir problemy sprendimo greicio, problemy pasikartojimy
analizés inicijavimui bei adekvaciam problemai IT resursy
uzsakymui. Help desk operatorius taip pat gali atstovauti
vidinj klienta/galutinj vartotoja organizuojant ,,vieno
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Sistemy atstatymo planas

SLA

SMART, SMART-er

TCO

TOM

As-is
To be

langelio® SLA vykdymo patikra, pavyzdziui — fiksuojant
problemos issprendimo pabaigos laika. Kartu su SLA jgalina
skirtingos kvalifikacijos, kainos ir laiko IT resursy planavima.
(disaster recovery plan) - pratestuota su nepriklausomais
tinkamos kvalifikacijos IT specialistais IT procedura/os
sistemy (serveriy, tinklo, tatkomyjy programy ) atstatymui
po gedimo, energijos tieckimo nutrakimo, virusy atakos
teroro akto ir pan., jgalinanti atstatyti sistema, tame tarpe -
nesant jprastam jos priezituros personalui.

Susitatimas dél paslaugos lygio/kokybés (Service Level
Agreement) tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo/galutinio
vartotojo/ju  atstovo. Iprasta IT praktka, jgalinant
formuluoti  pagristus  vartotoju  (studenty, déstytojy,
mokslininky,  vadovybés)  lakes¢ius, ju  kvalifikacini
stratifikavima bei investicijy | darbuotojy apmokymus
planavimg. Be SLA nejmanomas sistemingas ir fokusuotas j
strategija I'T iStekliy planavimas.

Tikslo formulavimo kriterijai  (Specific, Measurable,
Ambitious/Achievable, Realistic, Time-phased),
“itempiantys” organizacijos pastangas bei istekliy planavimo
procesa.

Pilna sprendimo nuosavybés kaina (Total Cost of
Ownership), metodas jvertinantis IT pirkimus. Per visg
sprendimo  gyvavimo cikla naudojamy komponenty
(produkto su jo savybémis, jo instaliavimo, apmokymo,
palaikymo, atnaujinimo ir pan.) formalizuota finansiné
analizé, savo ruoztu dalyvaujanti kaip parametras ROI
skaiciavime.

Visuotinis kokybés valdymas (Total Quality Management) —
kokybés valdymo iniciatyva. TQM kaip galimas bet kurios
organizacijos nuolatinis procesas buvo isskirtas universalioje
procesy klasifikavimo schemoje jungtiniame keliy didziyjy
kompanijy ~ projekte IBM,  Arthur  Andersen),
artikuliavusiame 13-a  pagrindiniy procesy, S$iuo metu
Andersen Consulting detalizuotame iki 140 subprocesy ir
veikly.

Year to Date — Islaidos auganciai nuo mety pradzios iki
nagrinéjamo meénesio imtinai.

Vertimas { lietuviy kalba: “Taip, kaip yra”

Vertimas { lietuviy kalba: “Taip, kaip turéty buti”



1.2. Koncepcijos rengimo prieZastys, rySys su strateginio planavimo dokumentais
* Vidinés koncepcijos rengimo prieZastys

o Nepakankamas KU vadovybés esamos valdymo sistemos efektyvumas.

Vadovybé koncepcijos rengéjams nurodé eil¢ pozymiy, liudijanc¢iy nepakankama organizacijos
valdymo efektyvuma. Tarp ju — nepakankama suformuluoty strateginiy tiksly jgyvendinimo kontrole,
struktariniy padaliniy bendradarbiavimo stoka, taigi — ir sinergijos praradimas bei galima
dezintegruojanciy universiteto bendruomeng procesy rizika. ISoriniai reguliatoriaus (valstybés)
institucijy patikrinimai tampa imlas laikui it demotyvuoja talentingus vadovus bei specialistus,
neleidzia jy potenciala koncentruoti verte kuriancioms iniciatyvoms.

o Universiteto strateginiy tiksly atnaujinimo procedira.

Universitetas pradéjo strateginiy tiksly periodo nuo 2011 m. iki 2015 m. atnaujinimo procedura.

= ISorinés koncepcijos rengimo prieZastys
o Aukstosios mokyklos statusq regulinojanciy teisés akty kaita.

2009 m. balandzio 30 d. Lietuvos Respublikos Seimui priémus Mokslo ir studijy jstatymo nauja
redakcija Nr. XI-242, $io jstatymo 6 straipsnio 4 dalyje buvo aiskiai jtvirtinta, kad valstybiné aukstoji
mokykla yra viesasis juridinis asmuo, veikiantis kaip viesoji jstaiga, turinti Lietuvos Respublikos
Konstitucijos garantuojama autonomija, $io ir kity jstatymuy nustatyta specialy statusa, t.y. jstatyme
buvo aiskiai jtvirtinta, kad universitetai (valstybinés aukstosios mokyklos) yra viesosios istaigos.

2010 m. balandzio 22 d. Lietuvos Respublikos Seimas nutarimu Nr. XI-938 patvirtino
nauja Klaipédos universiteto statuta, kurio 2 straipsnyje nustatoma, kad universitetas yra viesasis
juridinis asmuo, veikiantis kaip viesoji istaiga, turi antspauda su valstybés herbu ir savo pavadinima
bei atsiskaitomaja saskaita banke. Nutarimas dél statuto patvirtinimo jsigaliojo 2010 m. liepos 4 d.

Atsizvelgiant |auksciau priimtus teisés aktus, Klaipédos universitetas 2011 m. sausio mén. buvo
pertvarkytas i§ biudzetinés jstaigos | viesajq istaiga. Pasikeitus universiteto teisinei formai ir statute
patvirtinus nauja universiteto valdymo struktura, keiciasi universiteto valdymo organy ir struktariniy
padaliniy reglamentavimas, ju kompetencija. Sia rengiama koncepcija nustatomos esamos ir naujai
formuojamos valdymo struktiros tobulinimo galimybés, sickiant valdymo prasme efektyvios
universiteto veiklos, labiausiai atitinkancios universiteto misija ir strateginius tikslus.

o Esamos isorinio vertinimo pastabos ir biitinybé apsispresti del universiteto ateities ir prioritety.

Daugumos jauny aukstyjy mokykly problema — atotrukis tarp ambicijy ir ju aprapinimo istekliais
akademinei veiklai. Sio projekto rémuose nebuvo bandoma revizuoti esamo mokslo/studiju
potencialo, taciau ruosiamas pagalbinis vadybinis jrankis vadovybei priimti skaidry ir subalansuota
sprendima dél ilgalaikiy investiciniy/mokslo ir studijy programas aptarnaujanciy vidiniy procesy
prioritetizavimo

o Prognozuojami nauji isorinio vertinimo kriterijai akreditavimo sistemoje.



Tikétina, jog aukstosioms mokykloms bus taikoma vis daugiau kriterijy, jprastai naudojamy vertinant
organizacijos efektyvuma, tarp ju - vidiniy (moksla ir studijas aptarnaujanciy) procesy kokybeé ir
organizacijos potenciala bei mokymasi indikuojantys kriterijai. Pvz., Liuveno komunikate (2009)
pabréziama, jog ,kokybés uztikrinimas neturéty buti suprantamas tik kaip kokybés uztikrinimo
procesy monitoringas, jis turéty apimti visas aukstosios mokyklos kokybés uztikrinimo ir gerinimo
veiklas nuo strateginio planavimo, personalo ugdymo iki studiju programy karimo”
(http:/ /www.smpf.lt/index.php?id=729 <2010.11.20>).

o Konkurencia.

Konkurencija, visada buvusi svarbus veiksnys, iSryskina vadovybés prioritety poreiki pritraukiant bei
panaudojant finansinius, laiko ir intelektualinius resursus ilgalaikiam studenty, alumni pasitenkinimo
valdymui. Pazymeétina, jog informacijos sklaida internete veiksnius, kurie anksciau buty buve
traktuojami kaip vidiniai (tarkime, finansiniy i$tekliy panaudojimo efektyvumas), pavercia isoriniais,
tai yra — vertinamais potencialiy studenty prie§ pasirenkant Alma Mater. Tarp tokiy veiksniy verti
démesio Lietuvos aukstyjy mokykly reitingai bei ju organizavimo kriterijy viesas aptarimas, darantis
itaka KU potencialios auditotijos bei studiju/mokslo resursus skirstanciy politiky sprendimams.

Rysys su strateginio planavimo dokumentais. Koncepcijos rengimo metu buvo
analizuojami ir derinami su rengiamais valdymo tobulinimo koncepcijos pasiulymais Sie strateginio
planavimo ir universiteto veiklg reglamentuojantys dokumentai bei pagrindiniai teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatymas (2009-04-30 Nr. XI-242, aktuali redakcija
2009-05-12);

2. Lietuvos Respublikos viesyju istaigu istatymas (1996-07-03 Nr. 1-1428, aktuali redakcija
2010-01-05);

3. Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy istatymas (2010 m. sausio 21 d. Nr. XI-666, aktuali
redakcija 2010-04-01);

4. Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo
{statymas (1998 m. geguzés 12 d. Nr. VIII-729, aktuali redakcija 2010-12-31);

5. Valstybés kontrolés jstatymas (1995 m. geguzés 30 d. Nr. 1-907, aktuali redakcija 2010-06-
10);

6. Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas (2002 m. gruodzio 10 d. Nr. IX-1253, aktuali
redakcija 2010-07-01) ;

7. Klaipédos universiteto statutas (aktuali redakcija 2010-07-04);

Klaipédos universiteto perspektyvinis veiklos 2007-2013 m. planas;

9. Senato nutarimas dél Klaipédos universiteto strateginio plétros plano gairiy, parengty
strateginio planavimo darbo grupés, patvirtinimo;

10. Klaipédos universiteto integruotos plétros strategijos darbo grupés pasiulyti universiteto
strateginiai tikslai ir uzdaviniai (Sios koncepcijos rengéjams pateikti tik 2011 m. vasario meén.).

o

Auksciau nurodyti teisés aktai ir strateginiai dokumentai reglamentuoja esamg universiteto
organizacing ir valdymo struktira bei nustato universiteto veiklos kryptis, todél koncepcijos rengimo
metu analizuojami tiek, kiek tai susij¢ su koncepcijos tikslais, uzdaviniais ir siekiamais rezultatais.
Taip pat atsizvelgiama | tai, kad universitetas buvo pertvarkytas i§ biudZetinés jstaigos | viesaja istaiga
ir kaip dél to keiciasi universiteto organizaciné struktura bei valdymo sistema, lyginant ja su buvusia
iki pertvarkymo.



1.3. Koncepcijos tikslai, uZdaviniai ir siektini rezultatai

Pagrindinis projekto (koncepcijos) tikslas: pasitlyti optimalia universiteto organizacing struktirg
ir jos valdymo modelj, geriausiai atspindincius universiteto strateginius tikslus.
Koncepcijai keliami uzdaviniai:

1. isanalizuoti esamg universiteto organizacing strukturg ir jos valdymo sistema;

2. pateikti sitlomos organizacinés struktaros ir valdymo sistemos modelj;
3. pateikti koncepcijos jgyvendinimo plana.

Siektini rezultatai:
1. parengta universiteto valdymo tobulinimo koncepcija, apimanti pasialymus ir rekomendacijas

universiteto organizacinés strukturos ir valdymo modelio optimizavimui;
2. parengtas valdymo tobulinimo koncepcijos jgyvendinimo planas.
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2. Universiteto organizacinés struktiros ir valdymo sistemos analizé

Organizacijos  valdymas Siame dokumente placiaja prasme suprantamas kaip pasirenkamy
organizaciniy (politiky/tvarky, hierarchijos), techniniy (infrastrukturos, sistemy) bei zmogiskuju
istekliy  (kompetencijy, lyderystés) jrankiy visuma, jgalinanti patraukliy savininkams tiksly
formulavimg ir/arba suformuluoty tiksly (busena, materialas rezultatai, veiklos testinumo garantija ir
pan.) realizavima/verifikavima. Tai realizuojama per pagtindinius, vienas nuo kito priklausomus,
etapus: analiz¢ ir planavima; vykdyma; griztamaji rysi. Visus S$iuos etapus jungia organizacijai
individuali kontrolés-paramos-skatinimo sistema.

Auksc¢iau paminétos organizacijos pastangos, priklausomai nuo pa(si)renkamo centralizavimo
laipsnio, pasiskirsto kaip valdymas proceso/atliekamy veikly/darby lygmenyje arba kaip
korporaciniy politiky forma realizuojama auksciausios vadovybés ir auksc¢iausio rango tam reikalui
paskirty specialisty iSimtiné prerogatyva (pvz., strateginis planavimas, investiciné, motyvacine,
atleidimo 1§ darbo politikos ir pan.) — tai suponuoja organizacinés struktaros, vieno i§ svarbiy
valdymo elementy, poreiki (arba jo eliminavima) bei jos vertikaluma.

Daznai stiprios, vieng ar kita kritinj procesa valdancios asmenybés salygoja tradiciskai
strateginiam  valdymui priskiriamy veikly delegavimg (kartais — neformalizuota norminiais
dokumentais) | proceso/u lygi. Tai vienas i§ argumenty, kodél procesy analizé, ypa¢ esant
neatsakytiems klausimams virSuje, yra svarbi valdymo aspektu. Galioja ir atvirkscias reiskinys —
atskirais gyvavimo periodais virSuje atsiradusi jtaka sau priskiria veiklos zonas, kurios daugumos
industtijos/sektotiaus zaidéjy paprastai deleguojamos zemyn. Politiné tezé ,,pasiimkite laisvés tiek,
kiek panesite” inovatyviose kompanijose daznai, nuolatinio eksperimento forma, aptinkama
vadyboje, ypac — pristatant nauja produkta, pardavimo kanala, zengiant | nauja rinka. Tai, su resursy
koncentravimu  veiklos  aptibojimy/“butelio  kakliuko“  paieskai bei  $iy  apribojimy
iveikimui/proverziui, akcentuojama ir populiatiose vadybos teotijose (pvz., TOC, MBO).

Siame darbe minime tik tuos globalius bei, masy nuomone - svarbius KU visai organizacijai
valdymo aspektus, kurie daro Zenkliq jtaka strateginiy tiksly jgyvendinimui ir atskirai Sioje
koncepcijoje nagrinéjamy procesy bei juos aptarnaujanciy padaliniy valdymui Klaipédos universitete.
Atskiri svarbus valdymui darantys jtaka elementai (kultara, stilius, vertybés) bei ju vakuumas deél
projekto sutartos valdymo apimties sgvokos apribojimy (planavimas, kontrol¢) bus komentuojami
tick, kiek tai atrodys minimaliai batina kalbant apie konkrecia situacija.

Pagrindinio KU normatyvinio dokumento — Statuto - naujausia, 2010 mety, versija mini tris
valdymo ,,organus® (Taryba, Senatas, Rektorius), kiti svarbiausi strukturiniai vienetai (fakultetas,
institutas, katedra) dokumente jvardijami kaip ,,padaliniai. Tikétina, jog tai daugiau redakcinio
stiliaus, nei pabréztinai turinio, klausimas. Kitu atveju reikty pabrézti, jog valdymo elementai yra (ir
turi buti) randami minimuose padaliniuose.

2.1. Teisés akty, reglamentuojanciy mokslo ir studijy institucijy veikla, analizé

2.1.1. Aukstojo mokslo reformos jtaka. Naujas Mokslo ir studijy jstatymas

Mokslo ir studijy {statymo projekto aiskinamajame raste (2008-03-18) pabréziama, kad
Lietuvos aukstasis mokslas ir ypac Salies universitetai isgyvena aukstojo mokslo reformos laikotarpj,
kuriam ideologinj pamata padéjo 2007-06-14 pasirasytas Lietuvos patlamentiniy politiniy partijy
susitarimas dél mokslo ir studijy sistemos pertvarkos principy. Susitarime buvo konstatuojama:
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wLietuvos politinés partijos pripazino, kad sklandziai veikianti, efektyvi ir konkurencinga mokslo ir
studijy sistema yra esminé Lietuvos visuomenés ir tkio klestéjimo, kiekvieno jos piliecio visavercio
gyvenimo salyga. Kad buty uztikrintas tinkamas aukstojo mokslo prieinamumas, vykdomos geros
kokybés studijos, kad moksliniai tyrimai atitikty visuomenés ir tkio reikmes, kad Lietuvos aukstosios
mokyklos galéty konkuruoti su geriausiomis Europos ir pasaulio aukstosiomis mokyklomis ir kad
mokslo ir studijy sistema veikty efektyviai, butina nedelsiant atlikti ryztinga mokslo ir studijy
sistemos pertvarka.®

Mokslo ir studijy sistema pertvarkoma vadovaujantis istekliy koncentravimo bei efektyvaus
naudojimo, autonomijos, atsakomybés ir atskaitomybés, valstybés reguliavimo racionalumo bei
veiksmingumo, laisvos konkurencijos, asmeninio suinteresuotumo, mokslo ir studijy tinklo gerinimo
principais.

Aktualiausia Mokslo ir studijy jstatymo redakcija, jsigaliojusi 2009-05-12, formuluoja realius
sprendimus, kuriy visuma turéty uztikrinti Lietuvos mokslo ir studijy sistemos konkurencinguma,
kokybe ir prieinamuma. Aiskinamajame statymo raste teigiama, kad jstatymu buvo siekiama jtvirtinti
sias kokybés augimui butinas prielaidas:

e skaidrias veikimo taisykles, skatinancias mokslo ir studijy institucijas sveikai konkuruoti
del finansavimo, prestizo, geriausiy abiturientuy;

e veiksmingus valdymo modelius;

e aukstyjy mokykly didesnj savarankiskuma sprendziant, kaip geriausiai jgyvendinti savo
misija ir tikslus;

e racionaly, nesmulkmeniska, | rezultatus orientuota valstybinj mokslo ir studijy
reguliavima;

e objektyvy, jvairiapusiska mokslo ir studijy institucijy veiklos vertinima.

Aukstosioms mokykloms laiduojama autonomija, apimanti akademing, administracing, ukio ir
finansy tvarkymo veikla, grindziama savivaldos principu ir akademine laisve. [statymas apibrézia
specialy valstybinés aukstosios mokyklos kaip viesosios {staigos statusa, leidziantj Sioms institucijoms
lanksciai veikti dinamiskoje aplinkoje.

Istatymo aiskinamajame raste teigiama, kad remiantis vadybos teorija ir sé¢kmingais Europos
valstybiy pavyzdziais jstatymu siekiama esmingai pakeisti valstybiniy universitety valdymo modelj —
i§ socialiniy partneriy ir akademinés bendruomenés nariy sudarytai universiteto tarybai suteikiami
lgaliojimai nesikisant | grynai akademing sfera spresti strateginius universiteto veiklos klausimus,
rinkti ir atleisti rektoriy, uztikrinti institucijos veiklos atitikima pasirinktiems tikslams, atskaitinguma
visuomenei ir kt. Universiteto taryba numatyta sudaryti i§ universiteto déstytojy, studenty,
darbuotgjq parinkty asmeny bei socialiniy partneriy, kuriuos aukstojo mokslo tarybos teikimu
paskiria Svietimo ir mokslo ministras.

Aiskinamajame raste pabréziama, kad toks universiteto valdymo modelis leidzia geriau atlikti
skirtingos prigimties akademines, strateginio valdymo ir ukines veiklas; vieSo konkurso budu parinkti
geriausius vadovus, pasiekti produktyvy trijy svarbiausiy universiteto valdymo organy — tarybos,
senato ir rektoriaus — veikima ir kompetencijy atidalijima; iSnaudoti universiteto socialiniy partneriy
lzvalgas ir kompetencijas sprendziant svarbiausius universiteto raidos klausimus; uztikrint
universiteto pasirengima ne visada lengviems pokyciams.

Siekiant stiprinti konkurencijg tarp aukstyju mokykly, istatyme jgyvendinamas ,,lésos paskui
studenta” principas. Studenty galimybés gauti valstybés pilng arba dalinj finansavima studijoms
priklauso nuo jy brandos egzaminy rezultaty, o véliau ir nuo studijy baigimo rezultaty. [statyme
numatyta, kad pacios aukstosios mokyklos pagal savo konkrecias galimybes ir keliamus tikslus
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nustato studijy kaing ir sprendzia, kiek studenty priimti kiekvienoje studijy kryptyje. Studiju imoka
sudaro skirtumas tarp studijy kainos ir valstybés skiriamy lésy. [statyme numatyta, kad esant
poreikiui valstybé konkurso budu gali tiesiogiai finansuoti $aliai butiniausiy specialybiy studijas.
Istatymas numato, kad privacios aukstosios mokyklos gali konkuruoti dél galimybeés gauti tokj
valstybés uzsakyma.

Mokslo ir studijy jstatymas ir jo aiSkinamasis rastas numato, kad bus sukurta efektyvi paskoly
sistema, leidzianti kickvienam studentui palankiomis salygomis gauti paskola studijy imokai ir
gyvenimo islaidoms padengti. [tvirtinamas lankstus mechanizmas, jgalinantis garantuoti konstitucing
teis¢ § nemokama aukstaji moksla gerai valstybinése aukstosiose mokyklose besimokantiems Lietuvos
pilieciams. Pirmiausia, daliai gabiausiyjy stojanciyju visa studijy kaing nuo studijy pradzios padengia
valstybé, véliau kitai 10 procenty studenty daliai, kurie studijas baigia geriausiais rezultatais, valstybe
padengia uz mokymasi sumokétas lésas (ar paimta paskola) paaiskéjus studijy baigimo rezultatams
(Mokslo ir studijy jstatymo 71 str.). Geriausiai besimokanciyjy procentas proporcingai paskirstomas
pagal gabiausiyjy stojusiyjy { konkrecias studijy kryptis proporcija.

Geriausiai besimokanciyjy nustatymo tvarka panaikina egzistavusia lygiava, kai studijuojantieji
esmingai skirtingo lygio ir kokybés studijy programose vienodai pripazistami kaip gerai
besimokantys. Be to, pagal numatoma tvarka besimokantieji vertinami ne kas metai, o atsizvelgiant |
mokymosi rezultatus per visa studijy laika; taip garantuojamas objektyvesnis ir studentus maziau
nerimautl veréiantis jvertinimas.

Siekiant mokslininky bendruomeng kuo geriau jtraukt { mokslo ir studijy formavimo procesus,
numatomas jpareigojimas remti mokslininky ir studenty asociacijas, skatinant kuo aktyvesne ju
veikla. Lietuvos mokslo tarybai suteikiama iniciatyvos teisé rengti ir teikti vyriausybei tvirtinti
svarbesnius moksla reglamentuojancius teisés akty projektus.

Svietimo ir mokslo ministerijos (toliau SMM) duomenimis (SMM saltinis: ,,V ieneri metai mokslo
ir studijy istatymo reformai. Nuveikti darbai-bisimi Fingsniai* 2010-05-12) iki 2009 mety pabaigos priimti
84 poistatyminiai aktai, kuriy svarbiausius universitetui paminésime:

e Valstybés paskoly ir wvalstybés remiamy paskoly studentams suteikimo,
administravimo ir grazinimo tvarkos aprasas;

e Aukstojo mokslo tarybos nuostatai;

e Valstybés paskoly ir valstybés remiamy paskoly tvarka;

e Asmens, kurio studijos yra valstybés finansuojamos, studijuy programos keitimo toje
pacioje studijy srityje aprasas;

e Studijy sric¢iy ir krypéiy, pagal kurias vyksta studijos aukstosiose mokyklose, sarasas
ir kvalifikaciniy laipsniy sarasas;

e Socialiniy stipendijy aukstyjy mokykly studentams skyrimo ir administravimo
tvarkos aprasas;

e LR valstybés biudzeto lésy skyrimas valstybiniy aukstyjy mokykly studentams
skatinamosioms stipendijoms, tiksliniy skatinamyjy isSmoky skyrimo ir paramos
studijy kainai padengti teikimo;

e Leidimo vykdyti studijas ir/ar su studijomis susijusia veikla iSdavimo tvarka ir
Paraiskos dokumenty leidimui gauti vertinimo tvarka;

e Studijuy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarka;

¢ Rekomendacijos antrosios pakopos studenty papildomoms praktikoms.
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Atsiranda placios galimybés parengti ir studijuoti jungtinése studijy programose, rengiamose
kartu su uZsienio universitetais. SMM leidinyje ,,Vieneri metai mokslo ir studijy jstatymo reformai.
Nuveikti darbai-busimi Zzingsniai“ numatyta, kad tokioms programoms rengti ir kitoms
tarptautiskumo priemonéms, Svietimo ir mokslo ministerija auks$tosioms mokykloms numaté 56
mln.lt. Pokyc¢iams aukstosiose mokyklose skatinti ir jgyvendinti pasitelkta ES struktariniy fonduy
(toliau ES SF) parama, tame tarpe studijy programoms atnaujinti, déstytoju kompetencijai didinti,
studenty praktiniams jgadziams tobulinti, studiju salygu nejgaliesiems gerinti, aukstyju mokykly
infrastrukturai atnaujinti ir kt.

Klaipédos universitetas turéty buti ypa¢ aktyvus, siekiant pasinaudoti atsivérusiomis
papildomo finansavimo i§ ES SF galimybémis.

Ypac svarbu paminéti, kad pakeitus juridini statusa iS biudzetinés | viesaja istaiga,
universitetas jgyja zenkliai didesn¢ autonomija, tuo paciu auga aukstosios mokyklos atsakomybe ir
atskaitomybeé. Valstybinés aukstosios mokyklos turi persitvarkyti i§ biudzetiniy staigy | viesasias iki
2011-12-11. lvertinant aukstojo mokslo reformos issukius, neiSvengiama konkurencijos tarp
Lietuvos universitety didéjima, butina maksimaliai optimizuoti KU valdyma, modernizuoti ir
technologizuoti studijy ir mokslo procesus, administravimo ir komunikavimo sistemas.

Mokslo ir studijy {statymu jtvirtintas reikalavimas universitetams persitvarkyti i§ biudzetiniy
Istaigy | vieSasias jstaigas, daro tiesioging jtakq ir universitety visai organizacinei valdymo bei jy turto
struktarai, todél universitetams yra labai svarbu Zzinoti esminius skirtumus, susijusius su viesyjy
[staigy ir biudZetiniy jstaigy reglamentavimu. Detaliau aptarsime kiekviena i§ Siy juridiniy asmeny
veiklos formu, kad isryskinti esminius skirtumus.

2.1.2. BiudZetiniy jstaigy reglamentavimas

BiudZetiniy jstaigy veikla ir valdymg reglamentuoja Lietuvos Respublikos biudZetiniy istaigy
istatymas (2010 m. sausio mén. 21 d. Nr. XI-660).

Bindzetiné istaiga kaip veiklos forma. Biudzetiné jstaiga — ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis
asmuo, jgyvendinantis valstybés ar savivaldybés funkcijas ir iSlaikomas i§ valstybés ar savivaldybeés
biudZzety asignavimy, taip pat i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo, Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzety ir kity valstybés pinigy fondy lésy.

Pagal savo prievoles biudzetiné jstaiga atsako tik savo lésomis. Jeigu biudzetinés staigos prievoléms
padengti lésy nepakanka, prievolés padengiamos biudzetinés staigos savininko lésomis nevirsijant
biudzetinés {staigos teisés akty nustatyta tvarka naudojamo, valdomo ir disponuojamo turto vertes.

BiudZetiné jstaiga gali turéti ir jgyti tik tokias civilines teises ir pareigas, kutrios nepriestarauja
biudzZetinés {staigos nuostatams ir jos veiklos tikslams.

Taciau biudZetinei jstaigai draudziama:
1) bati kity juridiniy asmeny dalyve;
2) steigti atstovybes;
3) uztikrinti kity asmeny prievoliy vykdyma.
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Istaigos vadovas. Biudzetinés [staigos vadovas yra vienasmenis biudzetinés jstaigos valdymo organas.
BiudzZetinés jstaigos vadovas pareigas pradeda eiti nuo jo priémimo | pareigas dienos ir turi Sias
pareigas:

1) organizuoti biudZetinés jstaigos darba, kad buty jgyvendinami biudzetinés staigos tikslai ir
atlickamos nustatytos funkcijos;

2) uztikrinti, kad buty laikomasi jstatymuy, kity teisés akty ir biudzetinés jstaigos nuostaty;

3) nustatyta tvarka priimti ir atleisti biudZetinés {staigos darbuotojus;

4) tvirtinti biudZetinés jstaigos struktara ir pareigybiy sarasa, nevirsijant nustatyto didziausio
leistino pareigybiy skaiciaus;

5) garantuoti, kad pagal Lietuvos Respublikos viesojo sektoriaus atskaitomybeés jstatyma
teikiami ataskaity rinkiniai ir statistinés ataskaitos buty teisingi;

6) uztikrinti racionaly ir taupy lésy bei turto naudojima, veiksminga biudzetinés jstaigos
vidaus kontrolés sistemos sukurima, jos veikimg ir tobulinima.

BiudzZetinés jstaigos vadovas gali turéti ir kity jam biudZzetinés jstaigos nuostatuose arba kituose teisés
aktuose nustatyty pareigu.

Turtas. Biudzetinés jstaigos savininko jai perduotas ir biudzetinés staigos jgytas turtas nuosavybés
teise priklauso biudZzetinés [staigos savininkui, o biudZetiné¢ jstaiga $§i turta valdo, naudoja ir
disponuoja juo teisés akty nustatyta tvarka.
BiudzZetinés jstaigos lésy saltiniai gali buti:

1) valstybés biudzeto ir (arba) savivaldybés biudZeto asignavimai;

2) Valstybinio socialinio draudimo fondo ir Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzety
ir kity valstybés ir savivaldybiy pinigy fondy lésos;

3) kitos teisétai gautos lésos.

I8 valstybés biudzeto arba 1§ Valstybinio socialinio draudimo fondo, Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzety ir kity valstybés pinigy fondy islaikomos biudzetinés jstaigos ir i§ savivaldybes
biudzeto islatkomos biudzetinés jstaigos valstybinj auditq atlicka Lietuvos Respublikos valstybés
kontrolé.

2.1.3. Viesyjy jstaigy (VS]) reglamentavimas

VSI veikla ir valdyma reglamentuoja Lietuvos Respublikos viesujy staigy {statymas (1996 m. liepos 3
d. Nr. I-1428, aktuali redakcija 2010 m. sausio 5 d.). Viesyjuy staigy jstatymas valstybinéms mokslo ir
studijy institucijoms, kuriy teisiné forma yra viesoji istaiga, ty. ir Klaipédos universitetui po
pertvarkymo 1§ biudzetinés jstaigos i VS], taikomas tiek, kiek nepriestarauja Mokslo ir studijy
[statymui.

Viesoji istaiga kaip veiklos forma. Viesoji jstaiga — tai pagal § ir kitus statymus jsteigtas pelno
nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti viesuosius
interesus vykdant $vietimo, mokymo ir moksling, kultaring, sveikatos prieziuros, aplinkos apsaugos,
sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos teikimo, taip pat kitokia visuomenei naudinga veikla.

Viesoji {staiga gali turéti ir jgyti tik tokias civilines teises ir pareigas, kurios nepriestarauja {statymams,
viesosios jstaigos jstatams ir veiklos tikslams.
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Viesajai jstaigai neleidziama:

1) gauto pelno skirti kitiems veiklos tikslams, negu nustatyta vieSosios jstaigos jstatuose;

2) neatlygintinai perduoti viesosios [staigos turta nuosavybén, pagal patikéjimo ar panaudos
sutart] viesosios [staigos dalininkui ar su juo susijusiam asmeniui, i§skyrus teisés akty nustatytas
1Simtis;

3) skolintis pinigy uz paltkanas is savo dalininko ar su juo susijusio asmens;

4) uztikrinti kity asmeny prievoliy jvykdyma.

Viesoji jstaiga turi teis¢ verstis {statymy nedraudziama ukine komercine veikla, kuri yra neatsiejamai
susijusi su jos veiklos tikslais. Viesoji [staiga turi teis¢ steigti filialus ir atstovybes Lietuvos
Respublikoje ir uzsienio valstybése. Viesosios jstaigos filialy ir atstovybiy skaicius neribojamas.

Viesosios jstaigos dalininkas yra fizinis ar juridinis asmuo, kuris §io [statymo ir jstaty nustatyta tvarka
yra perdaves viesajai jstaigai jnasa ir turi Sio [statymo ir jstaty nustatytas dalininko teises, taip pat
asmuo, kuriam dalininko teisés yra petleistos jstaty ar jstatymy nustatyta tvarka.

Viesosios staigos dalininkas turi $ias neturtines teises:

1) dalyvauti ir balsuoti viesosios istaigos visuotiniuose dalininky susirinkimuose;

2) susipazinti su viesosios jstaigos dokumentais ir gauti vieSosios jstaigos turimg informacija
apie jos veikla;

3) kreiptis | teisma su ieskiniu prasydamas panaikinti viesosios jstaigos visuotinio dalininky
susirinkimo ir kity viesosios jstaigos organy sprendimus, taip pat pripazinti negaliojanciais valdymo
organy sudarytus sandorius, jeigu jie prieStarauja imperatyviosioms jstatymy normoms, vieSosios
[staigos statams arba protingumo ar saziningumo principams;

4) kreiptis | teisma su ieskiniu prasydamas uzdrausti vieSosios jstaigos valdymo organams
ateityje sudaryti sandorius, prieStaraujancius viesosios jstaigos veiklos tikslams ar pazeidziancius
viesosios [staigos valdymo organo kompetencija;

5) kitas jstatymuose ir jstatuose nustatytas neturtines teises.

Viesoji staiga jgyja civilines teises, prisiima civilines pareigas ir jas jgyvendina per savo valdymo
organus.

Viesoji {staiga turi turéti organg — visuotinj dalininky susirinkima ir vienasmenj valdymo organg —
viesosios [staigos vadova.

/ST vadovas. VieSosios istaigos vadovas organizuoja viesosios istaigos veikla ir veikia viesosios
Istaigos vardu santykiuose su kitais asmenimis, sudaro ir nutraukia darbo sutartis su viesosios jstaigos
darbuotojais. Viesosios jstaigos vadovas atsako uz finansinés atskaitomybeés sudaryma, visuotinio
dalininky susirinkimo susaukimg, duomeny ir dokumenty pateikima juridiniy asmeny registrui,
pranesimg dalininkams apie jvykius, turincius esminés reik§més viesosios jstaigos veiklai, vieSosios
istaigos dalininky registravima, informacijos apie viesosios [staigos veikla pateikimg visuomenei,
viesos informacijos paskelbima, kitus veiksmus, kurie yra vadovui numatyti teisés aktuose bei
viesosios jstaigos jstatuose.

Viesosios [staigos statuose gali buti numatytas ir kolegialus viesosios jstaigos valdymo organas, taip
pat kiti kolegialus organai. Kolegialiy vieSosios {staigos organy nariy skaicius, kompetencija, Siy
organy sudarymo ir atSaukimo tvarka nustatoma viesosios [staigos jstatuose. Kolegialis viesosios
Istaigos organai veikia pagal ju patvirtintus darbo reglamentus. Uz veikla vieSosios jstaigos
kolegialiuose organuose §iy organy nariams neatlyginama, jei vieSosios {staigos jstatuose nenustatyta
kitaip.
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Visuotinis dalininky susirinkimas:

1) keicia vieSosios jstaigos istatus;

2) priima sprendima pakeisti viesosios {staigos buveing;

3) nustato paslaugy, darby bei produkcijos kainas ir tarifus ar jy nustatymo taisykles;

4) skiria ir atleidZia viesosios {staigos vadova, nustato jo darbo sutarties salygas;

5) sudaro kolegialius organus, jei tokie numatyti viesosios {staigos jstatuose;

6) tvirtina meting finansing atskaitomybe;

7) nustato informacija, kuri pateikiama visuomenei apie viesosios jstaigos veikla;

8) priima sprendima dél viesajai jstaigai nuosavybés teise priklausancio ilgalaikio turto
petleidimo, nuomos, perdavimo pagal panaudos sutartj ar jkeitimo;

9) priima sprendima dél vieSosios jstaigos reorganizavimo ir reorganizavimo salygy
tvirtinimo;

10) priima sprendimg pertvarkyti viesajq [staiga;

11) priima sprendima likviduoti viesaja istaigg ar atsaukd jos likvidavima;

12) skiria ir atleidzia likvidatoriy, kai $io [statymo nustatytais atvejais sprendima likviduoti
viesaja istaiga priima visuotinis dalininky susirinkimas;

13) nustato viesosios jstaigos vidaus kontrolés tvarka;

14) priima sprendima dél viesosios jstaigos audito ir renka audito jmong;

15) sprendzia kitus sSiame [statyme ir vieSosios [staigos [statuose visuotinio dalininky
susirinkimo kompetencijai priskirtus klausimus.

Visuotiniame dalininky susirinkime sprendziamojo balso teis¢ turi visi viesosios jstaigos dalininkai.
Vienas dalininkas visuotiniame dalininky susirinkime turi vieng balsa, jei viesosios jstaigos [statuose
nenustatyta kitaip. VieSosios [staigos vadovas ir kity organy nariai, jeigu jie néra dalininkai, gali
dalyvauti visuotiniame dalininky susirinkime be balso teisés. Visuotiniame dalininky susirinkime
dalininky pritarimu gali dalyvauti ir kiti asmenys.

Kasmet per keturls ménesius nuo viesosios jstaigos finansiniy mety pabaigos turi jvykti eilinis
visuotinis dalininky susirinkimas. Viesosios [staigos vadovas eiliniam visuotiniam dalininky
susirinkimui privalo pateikti viesosios jstaigos meting finansing atskaitomybe ir pra¢jusiy finansiniy
mety viesosios jstaigos veiklos ataskaita.

Viesosios jstaigos auditas atlickamas, kai visuotinis dalininky susirinkimas priima sprendimg atlikti
audity, ir iSrenka audito jmone. Auditas atlickamas teisés akty, reglamentuojanciy audita, nustatytais
atvejais ir tvarka. Valstybés ir savivaldybiy kontrolés institucijos turi teis¢ istatymy nustatyta tvarka
tikrinti vieSosios {staigos veikla.

Viesosios {staigos vidaus kontrolés tvarka nustato visuotinis dalininky susirinkimas.

Turtas. Viesosios jstaigos nuosavy kapitalg sudaro:
1) dalininky kapitalas;
2) pelnas (nuostolis);
3) perkainojimo rezervas;
4) rezervaiis pelno.

Viesosios jstaigos dalininky kapitalas yra lygus dalininky jnasy vertei. Viesosios istaigos dalininkai ir

ju Inasy verté yra jraSomi viesosios jstaigos dokumentuose, o dalininkui iSduodamas jo [nasy verte
patvirtinantis dokumentas. Jeigu dalininkas papildomai perduoda viesajai staigai nasus, parduoda ar
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kitaip perleidzia dalininko teises kitam asmeniui, turi buti atitinkamai pakei¢iami jrasai viesosios
{staigos dokumentuose ir pakei¢iami jnasy vert¢ patvirtinantys dokumentai.

Dalininky jnasai gali buti pinigai, taip pat pagal Turto ir verslo vertinimo pagrindy {statyma {vertintas
materialusis ir nematerialusis turtas.

Viesojoje istaigoje gali buti sudaromi rezervai i pelno, gauto i§ ukinés komercinés veiklos, susietos
su jstaigos jstatuose nustatytais veiklos tikslais, taip pat perkainojimo rezervas.

Rezervai 1§ pelno sudaromi, keiciami, naudojami ir panaikinami visuotinio dalininky susirinkimo
sprendimu. I§ perkainojimo rezervo negali buti mazinami viesosios jstaigos nuostoliai.

Viesoji jstaiga lésas, gautas kaip parama, taip pat kitas negrazintinai gautas lésas naudoja jas
perdavusio asmens nurodytiems (jei perduodamas $ias lésas asmuo davé tokius nurodymus) tikslams.
Viesoji jstaiga tokias lésas privalo laikyti atskiroje saskaitoje ir sudaryti islaidy samata, jei tai numatyta
teisés aktuose arba lésas perdaves asmuo to reikalauja. Viesoji jstaiga negali priimti lésy, jei jas
perduodantis asmuo nurodo Sias lésas naudoti kitiems tikslams, negu nustatyta vieSosios istaigos
istatuose.

Viesosios staigos gautas pelnas gali buti naudojamas tik viesosios [staigos statuose nustatytiems
viesosios jstaigos veiklos tikslams siekti. Viesosios istaigos pelnas negali buti skiriamas dalininkams,
viesosios staigos organy nariams, darbuotojy premijoms.

Taciau universitety, nors ir turinciy vieSosios jstaigos statusa, veikla reglamentuoja taip pat Mokslo ir
studijy {statymas, todél universitetui, lyginant ji su tipine VS], yra taikomi sie papildomi reikalavimai
bei ribojimai:

* Universiteto dalininkas yra valstybé, universiteto Statuta (pagrindinj universiteto veiklos
dokumentsa) tvirtina Seimas;

* Valstybinio universiteto dalininkais negali buti privatis ir vieSieji juridiniai asmenys,
todél net ir ateityje universiteto dalininku negali tapti joks privatus ar viesasis juridinis
asmuo, kuris, pavyzdziui, sutikty finansuoti universiteto tam tikrus projektus ar programas;

» Islicka reikalavimas, kad daugiau kaip pusé universiteto déstytojy turi buti
mokslininkai ir(arba) pripaZinti menininkai;

* Universiteto valdymo organai, ju sudétis, funkcijos ir atsakomybé yra reglamentuojama ne
tik universiteto kaip V8] istatuose, bet ir Mokslo ir studiju jstatyme. Universitetas turi
turéti kolegialius organus: tarybg ir senata, taip pat vienasmenj valdymo organg —
rektoriy. Kai tuo tarpu tipinei VS pakanka turéti viena kolegialy valdymo organg —
visuotinj dalininky susirinkimg ir vienasmenj valdymo organg — vieSosios jstaigos vadova

(VSIL 9 str. 3 d.);

* Studenty (vadinamuyjy ,klienty®) interesams universiteto valdymo organuose atstovauja
studenty atstovai, todél studentai turi galimybe tiesiogiai pareik§ti savo nuomong tam
tikrais svarstytinais klausimais;
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Universiteto kaip aukstosios mokyklos veikla yra vertinama ir jeigu 2 mety laikotarpiu
pakartotinai neigiamai jvertinama veikla, gali buti panaikinamas leidimas vykdyti studijas ir
su jomis susijusia veikla. Mokslo veiklos ir studijy kokybeé uztikrinama per mokslo ir studiju
institucijy vidines kokybés uztikrinimo sistemas, isorini studijy programy vertinima ir
akreditavima, iSorinj mokslinés veiklos vertinima ir iSorinj mokslo i studiju institucijy
[vertinima arba akreditavima;

Mokslo ir studijy institucijos turi turéti administracijg, butina institucijos ir institucijos
padaliniy administracinéms funkcijoms atlikti, taip pat administracijos ir kity darbuotojy,
reikalingy institucijos studijy, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés (socialinés, kulturinés)
pletros, ukineés veiklos uzdaviniams jgyvendinti;

I mokslo ir studijy institucijy déstytojy ir mokslo darbuotojy, iSskyrus mokslininkus
stazuotojus ir kviestinius déstytojus bei mokslo darbuotojus ir antra kartg i§ eilés
laiméjusius konkursus toms pacioms déstytojo ar mokslo darbuotojo pareigoms, asmenys
priimami vieSo konkurso budu 5 mety kadencijai. Konkursy aukstosios mokyklos
déstytojy ir mokslo darbuotoju pareigoms eiti organizavimo tvarka nustato aukstoji
mokykla;

Dalj mokslo ir studijy institucijy léSy sudaro valstybés biudZeto 1éSos. Dal
universitety turto sudaro valstybés perduotas turtas, universiteto valdomas patikéjimo teise;

Valstybés kontrolé gali atlikti aukstyjy mokykly audita;

Keisti valstybinés aukstosios mokyklos teritorijos ribas ar valstybés pastaty
valdytojus gali tik Vyriausybé, [vertinusi valstybinés aukstosios mokyklos tarybos
nuomong. Jei valstybinio universiteto taryba nesutinka, teritorijos ribas ar valstybés pastaty
valdytojus gali keisti Seimas;

Valstybinés aukstosios mokyklos neturi teisés investuoti j neribotos civilinés
atsakomybés juridinius asmenis ir jy steigti. Ribotos civilinés atsakomybeés juridinius
asmenis valstybinés aukstosios mokyklos gali steigti ir { juos investuoti aukstosios mokyklos
tarybos nustatytomis salygomis ir tvarka tik tuo atveju, kai toks steigimas ar investavimas
yra susij¢s su valstybinés aukstosios mokyklos vykdoma studiju organizavimo ar moksliniy
tyrimy veikla ir butinas siems tikslams pasiekti;

Valstybinéms aukstosioms mokykloms draudZiama jy valdomu turtu uZtikrinti treCiyjy
asmeny prievoles;

Valstybinés aukstosios mokyklos turi teis¢ skolintis, tai yra pasirasyti paskoly sutartis,
lizingo (finansinés nuomos) sutartis ir kitus jsipareigojamuosius skolos dokumentus,
laikydamosi Lietuvos Respublikos atitinkamy mety valstybés biudZeto ir
savivaldybiy biudZety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymo nustatyto bendro
valstybinéms aukstosioms mokykloms skolinimosi limito. Svietimo ir mokslo
ministerija  paskirsto §f skolinimosi limita valstybinéms aukstosioms mokykloms.
Valstybinés aukstosios mokyklos u prisiimtus skolinius isipareigojimus atsiskaito Svietimo
ir mokslo ministerijai jos nustatyta tvarka. Valstybiné¢ aukstoji mokykla negali fkeisti
daugiau kaip 20 procenty nuosavybés teise valdomo materialiojo turto, kad uztikrinty
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skoliniy jsipareigojimy laikymasi. Nekilnojamojo turto jkeitimo sandoriams turi buti gautas
Vyriausybés arba jos jgaliotos institucijos sutikimas Vyriausybés nustatyta tvarka;

2.1.4. Esminiai biudZetinés jstaigos ir vieSosios jstaigos skirtumai

Mokslo ir studijy jstatyme jtvirtinta Svietimo reforma, pagal kuria nustatyta, kad visos
aukstosios valstybinés mokyklos turi buti pertvarkomos i§ biudzetiniy jstaigy | viesasias staigas, yra
siekiama valstybinéms aukstosioms mokykloms garantuoti autonomija ir numatyti didesne
atskaitomybe visuomenei bei savarankiskuma valdant, naudojant ir disponuojant savo nuosavu turtu.
Viesoji staiga kaip teisiné juridinio asmens veiklos forma lyginant ja su biudzetine jstaiga uztikrina
didesnj juridinio asmens savarankiskuma ir autonomija ir tai aiskiai atsiskleidzia per $iy dviejy veiklos
formy esminius skirtumus.

Iki valstybinéms aukstosioms mokykloms persitvarkant | viesasias jstaigas, joms taikomas
BiudZetiniy jstaigy jstatymas. Sio istatymo 10 str. 1 d. nustato, kad biudzetinés jstaigos savininko jai
perduotas ir biudzetinés [staigos jgytas turtas nuosavybés teise priklauso biudzetinés jstaigos
savininkui, t. y. pati biudzetiné jstaiga nuosavybés teise negali turéti turto, visas jos valdomas,
naudojamas ir disponuojamas turtas priklauso biudzetinés [staigos savininkui. Tuo tarpu
valstybinéms aukstosioms mokykloms persitvarkius i§ biudZetiniy | viesasias jstaigas, taikomos
Mokslo ir studijy jstatymo VIII skyriaus nuostatos, reglamentuojancios $iy aukstyjy mokykly turto
valdymo, naudojimo ir disponavimo juo pagrindinius principus ir tvarka. Sio jstatymo 79 str. 1 d. 5)
punkte jtvirtintas ukinés veiklos autonomijos principas. Sis principas reiskia, kad valstybinei aukstajai
mokyklai suteikiama ukinés veiklos laisve, siejama su jos atsakomybe uz aukstosios mokyklos misijos
lgyvendinima. Valstybinés aukstosios mokyklos (analizuojamu atveju universitetai) naudojasi savo
teritorijos ir pastaty nelieciamumo teise. Tuo tarpu valstybinis turtas universitetams perduodamas
toliau valdyti patikéjimo teise, sudarant turto patikéjimo sutartj ne ilgesniam kaip 20 mety terminui.
Sprendima dél valstybei nuosavybés teise priklausancio turto investavimo | universitetus priima
Vyriausybé (96 str. 2 d.). [ valstybés turta, perduota pagal patikéjimo sutartj, negali buti nukreipiamas
isieskojimas pagal universiteto prievoles, jskaitant prievoles, atsiradusias §] turta valdant, naudojant ir
juo disponuojant. Taciau jstatymas aiskiai i§skiria turta, kurj universitetai valdo, naudoja ir disponuoja
nuosavybés teise:

1) valstybés investuotas turtas;

2) pajamos, gautos kaip mokestis uz studijas, taip pat pajamos i$ ukinés, mokslinés veiklos ir
teikiamy paslauguy;

3) lesos ir kitas turtas, kurie gauti kaip parama pagal Labdaros ir paramos statyma;

4) kitos piniginés lésos, isskyrus valstybés biudzeto lésas;

5) i§ wvalstybés biudzeto lésy ir i§ 2—4 punktuose numatyty lésy jgytas turtas, isSskyrus
nekilnojamajj turta, jgyta uz Europos Sajungos parama, valstybés biudzeto ir valstybés fondy lésas;

6) dovanotas turtas;

7) paveldétas turtas;

8) turtinés teises, atsirandancios i$ intelektinés veiklos rezultaty (mokslo ar meno kuriniy ir
pramoninés nuosavybés teisiy objekty — isradimy patenty, dizaino, prekiy zenkly ir puslaidininkiniy
gaminiy topografijy, kity intelektinés nuosavybés objekty);

9) pajamos, turtas ar kita nauda, gauti valdant, naudojant 1-8 punktuose nurodytas lésas ar
kita turta ir disponuojant jais.

Taciau, kaip jau analizuota, valstybinés aukstosios mokyklos neturi teisés investuoti |
neribotos civilinés atsakomybés juridinius asmenis ir juy steigti; draudziama ju valdomu turtu
uztikrinti treciyjy asmeny prievoles; turi teis¢ skolintis, tai yra pasirasyti paskoly sutartis, lizingo
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(finansinés nuomos) sutartis ir kitus jsipareigojamuosius skolos dokumentus, laikydamosi Lietuvos
Respublikos atitinkamy mety valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy
patvirtinimo {statymo nustatyto bendro valstybinéms aukstosioms mokykloms skolinimosi limito.

Mokslo ir studijy institucijos kaip
biudZetinés jstaigos

Mokslo ir studijy institucijos kaip vieSosios

istaigos

Disponavimas turtu

B]]J 10 str. 1 d.: BiudZetinés jstaigos savininko jai
perduotas ir biudZetinés jstaigos jgytas turtas
nuosavybés teise priklauso biudzetinés [staigos
savininkui, o biudZetiné jstaiga §i turta valdo,
naudoja ir disponuoja juo teisés akty nustatyta
tvarka  (patikéjimo teise). Atskiro nuosavo
kapitalo neturi.

VII 13 str. 1 d.: VieSosios [staigos nuosava
kapitala sudaro:

1) dalininky kapitalas;

2) pelnas (nuostolis);

3) perkainojimo rezervas;

4) rezervai i§ pelno.

t. y. vieSosios jstaigos turtas nuosavybeés teise
priklauso paciai viesajai jstaigai, kuri ji valdo, juo
disponuoja [statuose, teisés aktuose nustatyta
tvarka.

Valstybinis auditas ir vidaus auditas

BJJ 12 str.:

1. IS wvalstybés biudzeto arba i§ Valstybinio
socialinio  draudimo  fondo, Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzety ir kity
valstybés pinigy fondy islaikomos biudzetinés
[staigos ir i§ savivaldybés biudZeto islaikkomos
biudZetinés jstaigos valstybinj audita atlicka

Valstybés kontrolés jstatymas 14 str. 2. d.:

Vienu i§  wvalstybinio  audito  subjektu
pripazistamos ir jmonés bei kiti juridiniai
asmenys, kuriems valstybés ar savivaldybés
institucija  suteiké 1lésy arba perdavé turto
(vadinasi, valstybés kontrolé toliau gali vykdyti ir
VS Klaipedos universiteto valstybin audita).

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé.

Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 6 str.:

2. Viesuosiuose juridiniuose asmenyse, isskyrus 6 str. 1 dalyje nurodytus viesuosius juridinius
asmenis (Respublikos Prezidento institucijoje, Seimo kanceliatijoje, Ministro Pirmininko tarnyboje ir
ministetijose, savivaldybése), vidaus audito tarnyba turi bati {steigta, jeigu juose patvirtinta ne maziau
kaip 200 pareigybiy (etaty), iskaitant jiems pavaldziy arba ju valdymo sriciai priskirty viesyjy juridiniy
asmeny patvirtintas pareigybes (etatus).

3. Viesojo juridinio asmens vadovo arba kolegialaus valdymo organo sprendimu, jeigu
steigimo dokumentuose arba viesyjy juridiniy asmeny veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose yra
numatyta tokia viesyjy juridiniy asmeny valdymo organy kompetencija, gali buti jsteigta centralizuota
vidaus audito tarnyba.

4. Tuo atveju, kai sio straipsnio 2 dalyje nurodytuose viesuosiuose juridiniuose asmenyse yra
patvirtinta maziau kaip 200 pareigybiu (etaty), juose steigéjo (steigéju) arba Vyriausybés sprendimu
gali butl steigta vidaus audito tarnyba arba vidaus audita atlicka viesojo juridinio asmens steigéjo
vidaus audito tarnyba.

Todél, atsizvelgiant 6 str. 2 d., KU ir toliau turi veikti vidaus audito tarnyba.

Saltinis: sudaryta autoriy.
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2.1.5. Siektini universiteto valdymo organy veiklos principai

Analizuojant valdymo tobulinimo galimybes ypac¢ svarbu isskirti ir apibrézti, kokiais veiklos
principais turi veikti KU valdymo organai.

Mokslo ir studijy istatymo preambuléje yra nustatyta mokslo ir studijy misija — padéti
uztikrinti Salies visuomeneés, kultaros ir ukio klest¢jima, buti kiekvieno Lietuvos Respublikos piliecio
visavercio gyvenimo atrama ir paskata, tenkinti prigimtinj pazinimo troskimg. Lietuvos mokslo ir
studijy politika laiduoja mokslo ir studijy kokybe, visy $alies pilieciy lygias teises jgyti aukstaji
i$silavinimg ir salygas geriausiems dirbti mokslinj darba, sickti mokslinio ir karybinio tobuléjimo,
rupinasi mokslo ir studijy sistemos atitiktimi visuomenés ir ukio poreikiams, remia jos atviruma ir
integracija | tarptauting moksliniy tyrimy ir aukstojo mokslo erdve. Darni mokslo ir studijy sistema
grindzia ziniy visuomenés plétote, ziniomis gristos ekonomikos stipréjimg ir darny Salies vystymasi,
dinamiska ir konkurencingg Salies tkio gyvenima, socialing ir ekonoming gerove; ugdo kuarybinga,
issilavinusia, oria, etiSkai atsakinga, pilietiska, savarankiska ir verslia asmenybe, puoseléja civilizacing
Lietuvos tapatybe, palaiko, plétoja ir kuria Salies ir pasaulio kultaros tradicijas.

Klaipédos universitetas (KU) savo veikla turi prisidéti prie Sios misijos jgyvendinimo.
Siekiant sio tikslo svarbu uztikrinti, kad KU valdymo organai veikty kuo efektyviau ir skaidriau, buty
tinkamai valdomi interesy konfliktai. Visa tai stiprina visuomenés pasitikéjimg ne tik pacia
organizacija, bet ir visa mokslo ir studijy sistema apskritai. Todél labai svarbu, kad KU valdymo
organali ir jy nariai savo veikloje vadovautysi visuotinai pripazintais geros praktikos principais, tokiai
kaip pavyzdziui Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) parengti Bendroviy
valdymo principai, Europos Sajungos rekomendacijos bendroviy valdymo tobulinimo srityje.

Bendroviy valdymo principai akcentuoja valdymo organy atskaitinguma, interesy konflikty
valdyma, vengima, kolegialiy valdymo organy veiklos optimizavima, informacijos atkleidimo ir
skaidrumo reikalavimus. Visi KU valdymo organai turéty glaudziai bendradarbiauti sieckdami KU
veiklos tikslo ir misijos jgyvendinimo, kuo didesnés naudos ne tik paciai organizacijai, bet ir
visuomenei apskritai. Todél svarbu, kad KU savo veikla vykdyty socialiai atsakingai ir kaip galima
skaidriau. Todél Bendroviy valdymo principy jgyvendinimas KU valdymo sistemoje yra labai
svarbus.

Isskirtume siuos bendroviy valdymo principus, kuriuos buty galima taikyti ir KU:

= Informacijos atskleidimas ir skaidrumas

KU valdymo organai turéty uztikrinti savalaikj ir tiksly visos svarbios informacijos, susijusios su
organizacija, atskleidima, jskaitant finansing informacija ir informacija apie KU valdyma. Griezti
informacijos atskleidimo reikalavimai yra pagrindiné priemone¢ siekiant jgyti ir islaikyti visuomeneés
pasitikéjima. Griezti skaidrumo reikalavimai taip pat didina visuomenés supratima apie organizacijos
struktura, jos veikla, politikq ir rezultatus.

Informacijos atskleidimo reikalavimai turéty apimti:
1. Finansinés informacijos atskleidima;

2. KU veiklos tiksly atskleidima. Pageidautina, kad be bendruyjuy veiklos tiksly buty atskleistas ir
organizacijos poziuris aplinkosaugos, socialinés atsakomybés atzvilgiu. Tai padeda
visuomenei susidaryti pilng vaizda apie organizacija ir jos santyki su visuomene, kurioje ji
veikia;
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3. Valdymo organy nariy atlyginimy politikos ir informacijos apie valdymo organy narius, ju
kvalifikacija atskleidimas;

4. Valdymo struktaros ir politikos atskleidima.

Informacija turéty buti parengta ir atskleista laikantis auksty kokybés reikalavimy. Turi but
uztikrintas vienodas, savalaikis ir nebrangus pri¢jimas prie paskelbtos informacijos visiems
suinteresuotiems asmenims.

* Valdymo organy nariy atsakomybé

KU valdymo organai turi veikti saziningai, rapestingai ir siekti organizacijos tiksly. KU valdymo
sistema turéty uztikrinti tinkama vadovavima organizacijai, efektyvia valdymo organy priezitra,
tinkama pusiausvyra ir funkciju pasiskirstyma tarp organizacijos valdymo organy. KU valdymo
organali ir ju nariai turi veikti i$imtinai KU interesais. Valdymo organai turi veikti saziningai visy kity
susijusiy asmeny atzvilgiu, tai yra darbuotojy, kreditoriy, klienty, ir vietinés bendruomenés.
Aplinkosauginiy ir socialiniy standarty laikymasis yra taip pat pageidautinas Siame kontekste.
Valdymo organai turi veikti sickdami bendry tiksly, negali atstovauti atskiry grupiy interesy, turi
elgtis su visais saziningai ir lygiai.

Valdymo organai turi taikyti aukstus etikos standartus. Butent valdymo organai nustato
organizacijos eting aplinka. Todél auksti etiniai standartai turi buti ilgalaikis bendrovés tikslas kaip
priemoné sukurti patikimos organizacijos {vaizdj.

Sickiant aiskiai apibrézti organizacijos valdymo organy tikslus, teises ir pareigas, naudinga
parengti organizacijos elgesio kodeksa. Organizacijos elgesio kodeksas yra svarbus apibréziant
organizacijos valdymo organy ir administracijos darbuotojy teises ir pareigas, nustatant rémus, kaip
turi buti elgiamasi konkreciose dazniausiai pasitaikanciose konfliktinése situacijose. Be to, turi buti
nustatytos taisykles, kaip derinti valdymo organy nariy privacius interesus.

Valdymo organai turéty stebéti ir valdyti galimus valdymo organy nariy interesy konfliktus.
Svarbu turéti efektyvia viding prieziaros sistema, kuri uztikrinty tinkamg organizacijos turto
naudojima ir uzkirsty kelia piktnaudziavimui. Daznai sios funkcijos yra priskirtinos organizacijos
vidaus auditoriui.

Valdymo organy nariai turéty buti skiriami apibréztam laikotarpiui, su galimybe buti
individualiai perrenkamais maksimaliais nustatytais leidziamais terminais tam, kad buty uztikrintas
butinas profesinés patirties augimas ir pakankamai daznas jy statuso pakartotinis patvirtinimas. Kai
sitloma paskirti valdymo organo narj, turéty buti nurodyta konkreti jo kompetencija tiesiogiai
susijusi su darbu organizacijoje.

Organizacijos kolegialius valdymo organus turéty sudaryti toks nariy skaicius, kad atskiras
asmuo ar nedidele asmeny grupé negaléty dominuoti Siems organams priimant sprendimus.
Organizacijoje nustatyta kolegialiy valdymo organy darbo tvarka turéty uztikrinti efektyvy $iy organy
darba ir sprendimy priémima, skatinti aktyvy valdymo organy nariy bendradarbiavima.

= Interesy konflikty valdymas

KU valdymo sistema turéty skatinti organizacijos valdymo organy narius vengti interesy konflikty
bei uztikrinti skaidry ir efektyvy organizacijos valdymo organy nariy interesy konflikty atskleidimo
mechanizma. Valdymo organy nariai turi prievole informuoti [vadova], jeigu jie turi verslo, Seimos ar
kity rysiy, kurie gali paveikti jo sprendimus dél konkreciy sandoriy ar kituose organizacijos
reikaluose. Jeigu asmuo atskleidzia turintis esminiy interesy, gera praktika reikalauja, kad tas asmuo
nebuty jtrauktas i sprendimy priémimg tais klausimais.
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Rekomenduojama, kad sandoriai, sudaromi tarp organizacijos ir jos dalininko (-y), prieziaros
ar valdymo organy nariy, ar kity organizacijos valdymui jtaka daranciy ar galinc¢iy daryti fiziniy ar
juridiniy asmeny, buty tvirtinami kolegialaus organo.

KU valdymo organy nariai turéty vengti situacijos, kai ju asmeniniai interesai prieStarauja ar
gali prieStarauti organizacijos interesams. Jeigu tokia situacija vis délto atsirado, valdymo organo
narys turéty per protinga terming pranesti vadovui apie tokia interesy priestaravimo situacija,
nurodyti interesy pobudj ir, jeigu imanoma, verte.

Auksciau nurodyti geros valdymo praktikos principai turéty buti aiskiai ir tiesiogiai jtvirtinti
vidiniuose KU dokumentuose (tvarkose, taisyklése, pareiginiuose nuostatuose, ,,narystés® sutartyse ir
pan.), sudarant valdymo organy nariams efektyvias teisines priemones ir mechanizmus jy atsakingai,
profesionaliai ir etiSkai veiklai pagal priskirtas funkcijas bei uztikrinant tinkama funkcijy
pasiskirstyma tarp valdymo organuy.

Be to, KU butinas profesionalus, aiskiai sureglamentuotas turto (jskaitant KU turimas ir
gaunamas lésas) valdymas, uztikrinantis §iy Mokslo ir studijy {statymo 79 straipsnyje [tvirtinty
principy jgyvendinima:

1) visuomeninés naudos. Sis principas reidkia, kad turtas turi bati valdomas, naudojamas ir
disponuojama juo rupestingai, siekiant ugdyti issilavinusia, mokslui, kultiros vertybéms ir
naujausioms technologijoms imlig asmenybe ir visuomene, laisvai kurti, kaupti ir skleisti mokslo
zinias ir kultaros vertybes, puoseléti civilizacing Lietuvos tapatybe;

2) efektyvumo. Sis principas reiskia, kad KU, turta valdydamas, naudodamas ir
disponuodamas juo, turi siekti didziausios naudos visuomenei;

3) racionalumo. Sis principas reiskia, kad turtas turi buti tausojamas ir protingai, tikslingai,
tinkamai tvarkomas;

4) atskaitingumo visuomenei. Sis principas reiskia, kad KU igyvendindamas jam Lietuvos
Respublikos Konstitucijos laiduojama autonomija, kultaros, mokslo, tyrinéjimo, déstymo laisve ir
savarankiSkai tvarkydamas jam patikéta turta, yra atskaitingas visuomenei uz valdomo, naudojamo ir
disponuojamo turto kiekybinius ir kokybinius pokycius;

5) tkinés veiklos autonomijos. Sis principas reiskia, kad KU suteikiama akines veiklos laisve,

siejama su jo atsakomybe uz aukstosios mokyklos misijos jgyvendinima.

2.1.6. KU turto valdymo, naudojimo ir disponavimo reglamentavimas

Aiskus ir tikslus KU turto valdymo, naudojimo ir disponavimo sureguliavimas uztikrinty Mokslo ir
studijy {statymo 83 straipsnio nustatyty disponavimo KU nuosavybés teise valdomu ir naudojamu
turtu ribojimy laikymasi. [statymo lygmenyje nustatomi sie ribojimai:

1) Sandoriai, kuriy pagrindu treciyjy asmeny nuosavybén petleidziamas KU nekilnojamasis
turtas, sudaromi vadovaujantis rinkos kainomis, nustatytomis pagal Turto ir verslo vertinimo
pagrindy jstatyma, gavus Vyriausybés arba jos jgaliotos institucijos sutikimg Vytiausybés nustatyta
tvarka.

2) KU neturi teisés investuoti | neribotos civilinés atsakomybés juridinius asmenis ir jy
steigti. Ribotos civilinés atsakomybés juridinius asmenis KU gali steigti ir | juos investuoti KU
tarybos nustatytomis salygomis ir tvarka tik tuo atveju, kai toks steigimas ar investavimas yra susijes
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su valstybinés aukstosios mokyklos vykdoma studijy organizavimo ar moksliniy tyrimy veikla ir
butinas siems tikslams pasiekti.

3) KU draudziama jy valdomu turtu uztikrinti tre¢iyju asmeny prievoles.

4) KU turi teis¢ skolintis, tai yra pasiradyti paskoly sutartis, lizingo (finansinés nuomos)
sutartis ir kitus [sipareigojamuosius skolos dokumentus, laikydamosi Lietuvos Respublikos
atitinkamy mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymo
nustatyto bendro valstybinéms aukstosioms mokykloms skolinimosi limito. Svietimo ir mokslo
ministerija paskirsto §i skolinimosi limitq valstybinéms aukstosioms mokykloms. Valstybinés
aukstosios mokyklos uZ prisiimtus skolinius isipareigojimus atsiskaito Svietimo ir mokslo ministerijai
jos nustatyta tvarka. Valstybiné aukstoji mokykla negali jkeisti daugiau kaip 20 procenty nuosavybeés
teise valdomo materialiojo turto, kad uztikrinty skoliniy jsipareigojimy laikymasi. Nekilnojamojo
turto tkeitimo sandoriams turi buti gautas Vyriausybés arba jos jgaliotos institucijos sutikimas
Vytiausybés nustatyta tvarka.

Turtas turéty buti sureguliuotas, parengiant ir patvirtinant KU turto, valdymo, naudojimo ir
disponavimo juo tvarka (taisykles), aiskiai reglamentuojant 1ésy ir kito turto tvarkymo tvarka; atskiry
turto rasiy valdymo, naudojimo ir disponavimo juo tvarka; investavimo ir paramos skyrimo tvarka;
intelektinés nuosavybés, taip pat patikéjimo teise valdomo turto valdymo, naudojimo ir disponavimo
juo tvarka ir pan.

2.1.7. Personalo valdymo teisiniy aspekty reglamentavimas

Darbo teisés srityje KU turéty aiskiau sureguliuoti KU darbuotojy funkcijas, pareigas, atsakomybe,
darbo tvarka, darbo apmokéjimo nustatymo principus, akademinés etikos reikalavimus; darbuotojy
priémimo ir atleidimo tvarka; nusistatyti taisykles dél darbo ir poilsio laiko pasiskirstymo; nustatyti
bei konkretizuoti darbo drausmes ir elgesio taisykles; uzsitikrinti komerciniy paslapciy, intelektinés
nuosavybés sauguma; sureguliuoti nekonkuravimo santykius tick esant darbo santykiams, tiek jiems
pasibaigus. Todél rekomenduotina pasirengti vidinius teisés aktus, standartinius su darbo santykiais
susijusiy sutarciy projektus, kurie buty naudojami tiek sudarant sutartis su naujais darbuotojais, tick
papildant, kei¢iant, detalizuojant esamas datbo sutartis. Tokiomis sutartimis ir/ar vidiniais teisés
aktais galéty buti: pavyzdinés darbo sutartys su déstytojais, darbuotojais, vadovu; patobulintos ir
atnaujintos pareigybinés instrukcijos; priedai prie darbo sutarciy su nekonkuravimo ir komerciniy
paslapciy saugojimo jsipareigojimais; visiSkos materialinés atsakomybés sutartys; darbo tvarkos
taisykles; darbuotojy atestavimo ir vertinimo tvarka; pavyzdiniai jsakymai personalo klausimais;
akademinés etikos kodeksas; konkursy pareigoms eiti organizavimo tvarka ir pan.

2.1.8. Gin¢y nagrinéjimo tvarka

Tiek personalo, tick kity teisiniy santykiy su darbuotojais detalizavimas ir aiSkus reglamentavimas,
leisty KU i$vengti laiko ir finansiniy istekliy reikalaujanciy gincy. Taciau iskilus bet kokiems
galimiems ginc¢ams su darbuotojais ar studentais, KU turéty turéti aiskia gincy nagrinéjimo tvarka,
gin¢y komisijos sudarymo ir skyrimo tvarka, patobulintas apeliaciniy komisijy, nagrinéjanciy
apeliacijas deél studenty egzaminy, baigiamyjuy darby vertinimo ir pan. Gincus nagrinéjancios
komisijos turéty turéti savo darbo reglamentus, komisijuy posédziy protokolo ir priimamy sprendimy
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formas, leidziancius uztikrinti laiko sanaudy efektyvuma juos pildant bei padedancius isvengti gincy
deél netinkamo procesinio jforminimo.

2.1.9. Naujojo KU statuto salygojamos permainos

Lietuvos Respublikos Seimas, atsizvelgdamas | Klaipédos universiteto senato 2010 m. kovo 5 d.
sprendima, 2010 m. birzelio 22 d. priémé nutarima Nr. XI-938 “De¢l Klaipédos universiteto statuto
patvirtinimo”.

Atkreiptinas démesys | tai, kad KU Statute placiai jvardijami universiteto tikslai ir uzdaviniai, o
tai i§ vienos puseés atveria dideles pasirinkimo galimybes norintiems studijuoti, i§ kitos pusés,
Ipareigoja KU sutekti vienodai kokybiskas paslaugas visomis pasitinktomis kryptimis.

Statutas atspindi visas $iuo metu KU plétojamas mokslo ir studiju kryptis bei universiteto
valdymo organams numato papildomas pareigas dél intelektualinés ir materialinés bazés tobulinimo
ir plétros. Statute neisskiriami veiklos ir plétros prioritetai, kurie tikétina turéty atsispindeét
tolimesniuose strateginiuose universiteto dokumentuose.

Kitas vienas esminiy Statuto pokyciy susijes su universiteto valdymo reglamentavimu.
Universiteto valdymo organai yra Universiteto taryba (toliau — Taryba), Universiteto senatas (toliau
— Senatas) ir Universiteto rektorius (toliau — rektorius).

Klaipédos universiteto taryba sudarys 9 nariai, i§ kuriy 4- universiteto atstovai, kiti — socialiniai
partneriai. Tikimasi, kad suteikus Tarybai zenkliai daugiau strateginiy sprendimy teisés bei labiau
itraukiant socialinius partnerius | svarbiy sprendimy priémimo procesa, universiteto veiklos kokybé
turéty gereéti.

Senatas yra Universiteto akademiniy reikaly valdymo organas. Senata sudaro 40 nariy,
i§ kuriy 31 yra Universiteto darbuotojas, 8 — studenty atstovai ir Universiteto rektorius.

Rektorius yra vienasmenis Universiteto valdymo organas, veikia jo vardu ir jam atstovauja.
Rektoriy vieso konkurso budu renka, skiria ir atleidzia Taryba.

Rektoratas yra rektoriaus vadovaujama kolegiali patariamoiji institucija. Rektorata sudaro
rektorius, prorektoriai, fakultety dekanai, instituty direktoriai ir Universiteto studenty sajungos
deleguotas narys. | rektorato posédzius rektorius gali kviesti ir kitus asmenis.

Statutas reglamentuoja ir kitus universiteto struktariniy padaliniy valdymo, studijy ir mokslo
organizavimo principus, studenty atstovavima ir kt. Pabréztina, kad Statute aiskiai reglamentuojamas
KU struktariniy padaliniy veiklos organizavimas per atitinkamo lygmens savivaldos organus, o tai
turi uztikrinti aktyvy KU bendruomenés dalyvavima sprendimy priémimo procesuose.

2.2. Esamos universiteto valdymo sistemos analizé¢

2.2.1. Planavimo sistemos analizé

Remiantis Klaipédos universiteto darbuotojy pateikta informacija, galima teigti, kad
universitete yra kuriami strateginio planavimo sistemos pagrindai, suformuoti jos svarbiausieji
elementai, apibréztos funkcijos ir veikimo principai. Uz sistemos efektyvy funkcionavima paskirti

26



atsakingi asmenys bei universiteto administracijos struktariniai padaliniai, kurie nurodyti universiteto
vidaus teisés akte ,,Klaipédos universiteto strateginio planavimo tvarkos aprasas® (KU rektoriaus
tsakymas Nr. 1-03, 2008-04-18). Tuo paciu rektoriaus jsakymu buvo atnaujinta Universiteto
strateginio planavimo grupé (vadovu paskirtas prorektorius R. Didziokas), kuriai buvo pavesta
organizuoti ir koordinuoti strateginio planavimo veikla bei priziaréti strateginiy plany jgyvendinima.

Vadovaujantis patvirtintu  tvarkos aprasu Klaipédos universitete rengiamas ir kasmet
atnaujinamas vidutinés trukmés (trejy mety) Strateginis veiklos planas (SVP), taip pat rengiamas ir
esant reikalui atnaujinamas ilgalaikis strateginio planavimo dokumentas - Klaipédos universiteto
pléetros strateginis planas (PSP), kuriame isdéstyta Klaipédos universiteto vizija, ilgalaikiai prioritetai,
tikslai, uzdaviniai ir veiksmai strategijai jgyvendinti. Siuo metu vadovaujamasi 2007 — 2013 m.
perspektyviniu veiklos planu, kuris patvirtintas 2006-11-10 Senato nutarimu Nr. 11-26.

Universiteto strateginio planavimo grupé (SPG) — nuolat veikianti darbo grupé, rektoriaus
{sakymu sudaryta i$ desimties universiteto darbuotojy, i grupe itraukti ir visi prorektoriai. Grupés
susirinkimus inicijuoja grupés vadovas. Grupés posédziai yra atviri, | juos paprastai kviec¢iami
universiteto strukturiniy padaliniy Plétros koordinatoriai, taip pat padaliniy vadovai. Atsizvelgiant §
pasikeitusia teising aplinka, aptarta auksciau bei | sparciai kintancia socialing — ekonoming aplinka,
SPG 2009 - 2010 m. atliko universiteto veiklos iSorés ir vidaus aplinkos {vertinimg ir nutaré siulyti
atnaujinti 2006-11-10. Senate patvirtinta 2007-2013 m. perspektyvini plétros plang. Grupé parengé ir
pateiké Senatui svarstyti atnaujinto strateginio plétros plano gaires laikotarpiui iki 2020 m., kurioms
Senatas pritaré (Senato 2010-06-18 nutarimas Nr. 11 — 68).

Universiteto biudzetas taip pat priskiriamas prie svarbiy veiklos planavimo dokumenty.
Planuojant biudzeta, vadovaujamasi SMM patvirtintu trimeciu Strateginiu veiklos planu. Taip pat
siekiama, kad jis atspindéty ilgalaikius strateginius tikslus ir uzdavinius.

Formuojant biudzeta, ji vykdant iki universiteto pertvarkymo | vieSaja [staiga buvo
vadovaujamasi LRV  2002-06-06 nutarimo Nr.827 , D¢l strateginio planavimo metodikos
patvirtinimo* 2010-08-25 nauja redakcija nutarimu Nr.1220, 2007-04-04 nutarimu Nr.337 ,, D¢l
mokslo ir studijy institucijy, vadovy, ju pavaduotojy, akademiniy padaliniy vadovy, ju pavaduotojy,
moksliniy sekretoriy, mokslo darbuotojy, kity tyréjy ir déstytoju darbo apmokéjimo salygu apraso
patvirtinimo “, 1993-07-08 nutarimo Nr. 511 ,,Dé¢l biudzetiniy jstaigy ir organizacijuy darbuotojy
darbo apmokéjimo tvarkos tobulino®, KU Senato 2010-02-09 nutarimu Nr. 11-57 |, KU darbuotojy
darbo apmokéjimo tvarkos tobulinimo® , 2001-05-14 nutarimu Nr.543 ,,Dél LR valstybés biudzeto ir
savivaldybiy biudZeto sudarymo ir vykdymo taisykliy patvirtinimo® ir kt. Universiteta pertvarkius |
viesaja [staiga, biudzetinéms staigoms taikyti teisés aktai turéty buti nebetaikomi universiteto veikloje
bei rengiant planavimo dokumentus.

Klaipédos universiteto specialisty teigimu, universiteto biudzetas formuojamas paraleliai ,,i$
virsaus® ir ,,i§ apacios™ su tikslu, kad patvirtinus biudzetq nebuty toleruojami neigiami nukrypimai.
BiudZeto rengimas ,,i$ virSaus® turéty reiksti jo skaiciavima pagal bendruosius normatyvus, o ,,i$
apacios® — pagal pastaryjy 2 mety léSy poreiki studijoms, mokslui, infrastruktarai ir
administravimui.

Pries formuojant KU biudzeta, KU senate tvirtinamos Biudzeto formavimo gairés. Gairése
numatytos salygos skirtos palaikyti Universiteto padaliniy savarankiSkuma, kartu ir administracijos
atsakomybe, kad savarankisko padalinio biudzeto nevykdymo atveju taupymo ar kitos konkrecios
priemonés buty taikomos tik Siam padaliniui. Gairés numato didesnj savarankiskuma studijy
padaliniams, kuriy studijy programy struktara, srautai, déstytojy ir studenty santykis atitinka
valstybinio finansavimo ir studijy mokes¢iy dydziams, taip pat mokslo padaliniams, kuriy mokslinés
veiklos rezultatai atitinka mokslo darbuotojy darbo uzmokescio reikmes. Gairémis siekiama skatinti
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savarankiSsky padaliniy motyvacija turéti daugiau studenty, vykdyti mokslinius fundamentinius ir
taikomuosius tyrimus, dalyvauti projektinéje veikloje, taupyti dalj infrastruktarai skirty lésy.

Issamesn] biudZeto planavimo jvertinima pateiksime tolesniuose skyriuose, kalbédami apie
finansiniy istekliy valdyma.

Pazymétina aplinkybé, kad Klaipédos universiteto uzsakymu be sio KU valdymo tobulinimo
koncepcijos rengimo projekto, lygiagreciai buvo jgyvendinamas ir KU universiteto integruotos
plétros strategijos rengimo projektas. Pastarojo projekto rezultatai buvo laukiami musy eksperty
grupées, kadangi vienas i§ valdymo koncepcijos tiksly: pasitlyti naujq universiteto organizacinés
struktaros modeli, geriausiai atspindint universiteto strateginius tikslus. Kolegy UAB ,,Grand
Partners® parengta Klaipédos universiteto integruotos plétros strategijos projekta gavome tik
2011 mety vasario mén., todel dalj tyrimo, susijusio su strateginiu planavimu, universiteto plétros
prioritety formavimu, atlikome savarankiskai, pasitelkiant KU Senato nariy, rektorato, fakulteto
dekany, instituty direktoriy ir studenty anketavima, kai kuriy specialisty apklausa ir pokalbius. Taip
pat, atkreiptinas démesys, kad dél projekty jgyvendinimo lygiagretumo kai kurios darby analitinés
dalys atsispindi abiejuose projektuose, todél matydami, kad jos iSsamiai iSnagrinétos koleguy, kaip
pavyzdziui zmogiskyjy istekliy analizé, esamos strukturos, ilgalaikio turto ir pan., mes savo darbe
nekartosime $iy duomenuy, bet reikalui esant jais pasiremsime.

Siekiant nustatyti KU Senato nariy, vadovy, fakultety dekany, instituty direktoriy pozicija
lvairiais strateginiais universiteto plétos ir veiklos klausimais, minétiems asmenims buvo jteiktos
musy darbo grupés parengtos anketos ,,Klaipédos universiteto fakultety ir instituty veiklos analizé®
ir beveik su visais (iSskyrus Senato narius) asmeniskai susitikta detalesniam pokalbiui. Pazymeétina,
kad tik i§ vieno Senato nario gavome uzpildyta anketa, taciau kita minéta respondenty grupe
(prorektoriai, fakultety dekanai ir instituty direktoriai) aktyviai ir nuosirdziai dalinosi savo nuomone,
teike siulymus ir kritines pastabas (ankety tipai pateikiami prieduose). D¢l etiniy sumetimy
komentuodami kai kuriuos ankety rezultatus, neminésime kritiniy pastaby ir sialymy autoriy, nes
daugelis ju pazyméjo uzpildytas anketas konfidencialumo zyma, todél ir prieduose pateiksime tik
ankety pavyzdzius. Analizuodami KU strateginio planavimo organizavimg ir dar neturédami UAB
“Grand Partners® sialymy deél universiteto misijos, vizijos, prioritety ir strateginiy tiksly, klauseme
respondenty apie ju poziurf | galimag KU perspektyva, isskirtinuma Lietuvos universitety tarpe ir
Baltijos juros regione.

Svarbu pazymeti, kad absoliuti dauguma dekany ir instituty direktoriy mano, kad KU turéty
issiskirti savo stipriosiomis pusémis ir jas plétoti. Kaip prioritetinés vystomos kryptys, pirmiausiai
minimos mokslo ir studijy kryptys, susijusios su jury tema tokios, kaip jariné industrija, jary
ekonomika, jury inZinerija, jury transportas ir kt.; kita kryptis galety buti aplinkosaugine — pajario
regiono ir jaros ekologija ir aplinkosauga, alternatyvi energetika ir kt. Kiti prioritetai galéty
buti susije su regiono etnokultiira ir specifinémis meno Rryptiniis.

Analizuojant strateginio planavimo procesa universitete ir apibendrinant diskusijas apie
prioritety nustatyma, akivaizdu, kad dominuoja du poziariai: 1) aiskas nedviprasmiskai jvardinti
prioritetai butini, kad universitetas turéty savo veida ir iSskirtinuma; 2) universitetas turéty atitikti
klasikinio universiteto statusa, tai yra plétoti visas esamas studiju ir moksly kryptis vienodai,
neisskiriant prioritetiniy krypciy ir tenkinti visus galimus norinciyjy studijuoti poreikius. Tuomet kai
musy auks¢iau paminéty anketavimo respondenty absoliuti (iSskyrus Senato narius) dauguma
pasisaké uz pirmaji poziat, t.y, kad butina aiskiai jvardinti prioritetus, bus jdomu stebeéti, kokj kelia
pasirinks KU bendruomené.

Norétysi paraginti universiteto vadovybe svarstant jvairius pasialymus dél KU strategijos

karimo, kviesti | diskusijas visas $ios aukstosios mokyklos interesy grupes (klientus), t.y studentus,
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absolventus, pramonés ir verslo bendruomenés atstovus, mokslo bendruomene, zinomus ir daug

nuveikusius miestui ir $aliai autoritetus bei kitus socialinius partnerius, kuriems svarbi Lietuvos
vakary regiono aukstosios mokyklos ateitis.

Taip pat norétume akcentuoti, kad ir paciame universitete butina aktyvinti strateginio
planavimo proceso organizavima, sukuriant efektyvy mechanizma dél universiteto bendruomenés
itraukimo j idéjy teikimo, jy svarstymo, diskusijy inicijavimo ir kity taikomy bendradarbiavimo
modeliy, taip prisidedant prie bendros partnerystés kultiros formavimo ir atsakomybés uz savo

Alma Mater ugdymo.

UAB ,,Grand Partners mums nurodyti Klaipédos universiteto integruotos plétros
strategijos darbo grupés sitlymai svarbiausiais Klaipédos universiteto strateginiais klausimais.

MISIJA: Klaipédos universitetas yra Lietuvos — jurinés valstybés ir Baltijos juros regiono
mokslo, meny ir studijy polifunkcinis centras, rengiantis auksciausios kvalifikacijos specialistus ir
puoseléjantis humanistines vertybes, prioritetinj démesj lygiagreciai skiriantis juriniams tyrimams ir
technologijoms; Baltijos juros regiono istorijai, kultaroms ir kalboms, $vietimui, sveikatai ir socialinei
gerovel, ekonomikai ir politikai, komunikacijoms; vakary Lietuvos ir Klaipédos miesto darniai plétrai;
integruoto mokslo, studijy ir verslo jarinio slénio formavimui.

VIZIJA: Vakary Lietuvos universitetas — daugiasritis, tarpdalykiskuma isplétojes, integruotas |
tarptautinius aukstojo mokslo tinklus, nacionalinis ir Baltijos regiono jary mokslo ir studijy lyderis,
Mazosios Lietuvos kultarinio paveldo puoselétojas, visa gyvenima trunkanc¢io mokymosi centras.

Ilgalaikis strateginis tikslas: nuolat gerinant salygas mokslinei, akademinei ir meninei veiklai,
pasiekti, kad 2020 m. Klaipédos universitetas buty geriausiy Baltijos juros regiono Saliy universitety
tarpe.

Vidutinés trukmés strateginiai plétros tikslai (laikotarpiui iki 2015 mety):

Pirmas tikslas - Plétoti biomedicininius, fizinius ir technologijos mokslus ir studijas, sukurti ir
vystyti nacionalinj jaros moksly ir technologijy centra.

Antras tikslas - Uztikrinti lygiaverte humanitariniy ir socialiniy moksly ir studijy plétra,
puoseléti mening karyba ir meny studijas.

Trecias tikslas - Pertvarkyti ir patobulinti universiteto valdyma, uztikrinti tinkama pagrindiniy
veikly finansavima.

Rekomendacijose be pasialymuy planavimo sistemai iSsakysime savo nuomone dél galimy

prioritetiniy krypciy plétojimo.

2.2.2. Organizacinés struktaros analizé

Klaipédos universitetas (KU) jkurtas 1991 m. Jkuriant universitetg ji sudaré trys fakultetai. Per 19
mety Universitetas buvo struktariskai iSpléetotas. Universiteta dabar sudaro 7 fakultetai, 2 studijy ir 3
universitetiniai mokslo institutai (ziarétd prieda Nr.9 — Klaipédos universiteto organizacinés
struktaros schema): Gamtos ir matematikos moksly fakultetas (GMMF), Humanitariniy moksly
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fakultetas (HMF), Meny fakultetas (MF), Jury technikos fakultetas (JTF), Pedagogikos fakultetas
(PF), Socialiniy moksly fakultetas (SMF), Sveikatos moksly fakultetas (SvMF), Jureivystés institutas
(JI), Baltijos regiono istorijos ir archeologijos (BRIAI), Baltijos pajurio aplinkos tyrimo ir planavimo
(BPATPI), Mechatronikos mokslo institutai (MMI), Testiniy studijy institutas (TSI). Fakultetuose
yra 59 katedros ir 3 studijy centrai. Moksliné veikla plétojama minétuose 5 tarpfakultetiniuose
mokslo ir studijy institutuose ir 16 fakultetiniy mokslo centry. KU kartu su Ukio ministerija yra
tkare Klaipédos mokslo ir technologiju parka, kuris padeda bendradarbiauti mokslui ir verslui.

Klaipédos universitetas jsikures isskirtiniame ekonominiu, kultariniu ir geopolitiniu poziutiais
Lietuvos pajurio areale. Per §] areala Lietuva saveikauja su Baltijos juros regiono Salimis, palaiko
rysius su kitais pasaulio krastais.

Klaipédos universitete svarbig vieta uzima moksliniy tyrimy ir meninés veiklos kryptys, kuriy
neplétoja kiti Lietuvos universitetai. Tai - jury aplinkotyra ir jury transporto inzinerija, hidrologija ir
okeanografija, jury ekonomika, Mazosios Lietuvos ir Baltijos jaros regiono istorija ir kalbos,
ckologiné inzinerija, krastovaizdzio architektiara, uosto technologijy valdymas, uosto statiniy
inzinerija ir kt.

Ankstesniuose skyriuose analizuodami teising baze ir KU naujaji statuta iSvardinome visas
universiteto valdymo grandis ir pagrindinius skirtumus nuo senos sistemos. Papildomai paminésime,
kad KU administracija sudaro keturiems prorektoriams pavaldziy sriciy departamentai, skyriai,
centrai, institutai, savarankiski mokslo ir studijy padaliniai bei rektoriui tiesiogiai pavaldus
informacijos ir ryS$iy su visuomene, personalo, tarptautiniy rysiy, personalo skyriai, finansy ir
ckonomikos direkcija, rasting, vidaus audito tarnyba ir biblioteka. Gilindamiesi | esama KU valdymo
sistema ir organizacing struktira, iSsamiai iSanalizavome visy $iy struktiry pareigybiy aprasus,
funkcijas ir nuostatus.

Rengdami koncepcija_ypatinga démesj skyréme politikoms, tvarkoms ir procedaroms,
taciau, musy nuomone, moderni, intelektinius produktus kurianti, organizacija privalo atsizvelgti ir

koreguoti savo strukturas, ju plokstuma/vertikalumg atsizvelodama i asmenvbes (visy pirma — i

stipriasias puses), kurias pakviedia dirbti j kritines vizijos jeyvendinimui pareigybes.

Europos universitetai — lyderiai — demonstruoja stebéting, Lietuvos valstybiniams
universitetams nebudinga, lankstumg fiksuodami atskiry vadovybés pareigybiy jgaliojimus.

PAVYZDYS

Freiburg-o Universiteto (Die Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg), 1 okietija, 500 mety tradicijos dera su
nuolatinémis valdymo efektyvumo paieskomis — organizacing struktirq modifikugjant pagal dirbanciy lyderiy
kompetencijy ir galimo valdymo procesams dediknoti laisvo laiko krepsSeli: Prof.dr.Heiner Schanz savo C17 2004-
2008 m. nurodydamas pagrinding ngsiémima, mini moksling ir pedagogine veiklg, talian prie , kitos veiklos” tame
padiame universitete priduria ir ,,antraeiles (1) - prorektoriaus komunikacijai_ir_Siniy_valdymni® - pareigas,
kutias usemé 8 meénesins. Sino metn minétas profesorins yra universiteto prorektorins akademinei veiklai, jan ,pilnn“

etatn  be $iniy valdymo, kurugjantis ir kitus procesus.
Saltinis: <http://www. uni-freiburg.de /universitaet/organisation/rektorat/cv_heiner schanz> 2010.12.20

Lankstus, besikei¢iantis universitetas, nebutinai turi prarasti pagrista centralizavimo laipsnj
ir su juo potencialiai siejamus privalumus: masto ekonomija, vieningus veiklos efektyvumo matavimo
standartus ir kt. Paminétina, jog Europos universitety asociacijos (EUA) institucinio vertinimo
isvados, skirtos Riomerio Universitetui, fiksuodamos didelj universiteto valdymo centralizavimo
laipsnj, nevertina pastarojo neigiamu (arba vien tik neigiamu) aspektu, tiesa, paminédama sparcios
plétros bei asmenybiy vadovybéje islygas:
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paklusta MRU vadovyber. IS pirmo zvilgsnio gali labai nustebinti didelis valdymo 1r vadovavimo
centralizavimas. I§ tiesy toks centralizavimas tenkina visus sistemoje veikiancrus dalyvius:
ekspertu grupé nepastebéjo jokio nereikalingo brurokratizmo.

Toks vadovavimo budas, atrodo, yra veiksmuingas i prumtinas dél santykinio Universiteto
jaunumo 1r ispuidingos nuolatinés plétros. Dabar MRU tur1 6 fakultetus ir 39 katedras. Visa

sistemos sékmé labai priklauso nuo to, kokie asmenys dirba atitinkamuose postuose. Sunku
pasakyti, ar organizacija taip pat sékmingai veikty, jeigu joje dirbty kiti zmonés.

Saltinis: Europos universitety asociacijos (EUA) institucinio vertinimo i§vados.
<http://www.mruni.eu/mru It dokumentai/apie mru/dokumentai/2006eua ataskaita.pdf> 2010-01-10

Issami KU valdymo schemos, organizacinés strukturos bei kai kuriy pazangiy Europos
universitety valdymo sistemos analizé suteiké pagrindo musy pasitlymams, teikiamiems darbo
rekomendacijy dalyse.

2.2.3. Vidaus kontrolés sistemos analizé

Atlikta vidaus audito ir riziky valdymo analizé rodo, kad vidaus audito procesas, istoriskai inicijuotas
prieziuros institucijy ir pavaldus rektoriui, $iuo metu neremia KU misijos ir vizijos jgyvendinimo nei
per tradiciskai universitetams priskiriamy riziky (zr. Priedas Nr. 1) identifikavima, monitoringg bei ju
valdymo progreso ataskaitas, nei per skaidry komunikavima su procesy vadovais ir universiteto
bendruomene.

Per 3 ménesius (2010 m. spalio-gruodzio mén.) mes negavome jokio atsakymo | paprastus ir
aiskius, taciau svarbius klausimus vidaus audito tarnybai, komunikuotus rastu per projekto sutarta
kontaktinj asmenj — prorektoriaus plétrai referente. Kartu gavome kity padaliniy vadovy
komentarus, jog vidaus audito tarnyba universiteto bendruomenei, imtinai iki Senato, nepaaiskina
savo veiklos prioritety, neaudituoja metinés veiklos finansiniy rezultaty arba toks auditas nezinomas
Senato nariams.

Pora per kitus KU vadovus gauty vidaus audito ataskaity (Gkio bei IT padaliniy veiklos
tyrimas), nors ir pritariant atskiriems, musy nuomone, teisingiems punktams (pav., dél neleistino
resursy iSskaidymo IT, pareigybiy turinio neatitikimo deklaracijoms), nerodo monitoringo progreso
ir nekei¢ia musy bendros isvados apie padalinio konjunktarines, asmeninio islikimo nuostatas. Savo
nuomong ir i$vadas galétume pagristi $iuo pavyzdziu: pasitelksime IT padalinio vidaus audito
jégomis atlikta tyrima.

Zemiau - teiginys i§ 2010-11-12 Nr.76 vidaus audito tarnybos rasto infrastruktiros prorektoriui,
finalizuojantis I'T audita:

syee €Sant finansiniy nepritekliy laikmeiini tikslinga Universitete persinréti ir pasitvirtinti nanjus kompinteriy
bei ju rangos nusidévéjimo normatyvus, orientuotus i ekonomiskesni turto tvarkymo regimq ir tuo tikslu nustatyti 6
mety nusidevéjimo normatyvq.
Saltinis: KU vVidaus audito ataskaita. TT skyriaus veiklos it valdymo auditas. 2010.X1.12

Vidaus audito padalinio sau priskirta kompetencija IT atliktame tyrime rekomenduoti
konkrecias siektinas proceso rodikliy reik§mes yra neprofesionali, nes rekomendacija jokia forma
nesusiejama nei su KU strateginiais tikslais, nei su I'T proceso tikslais, dabartine $iy tiksly
igyvendinimui butiny resursy analize, proceso galimybémis ar rizikomis, nei su lyginamaja
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industrijos analize. Tam, kad turéti baz¢ panasiam sialymui (bet kuriuo atveju — tai ne audito
funkcija), buvo butina pateikti informacija su Zemiau iSvardintomis dimensijomis:

- IT parko dabartinis amzius ir nusidévéjimas pagal grupes (dimensijos: nesiojami/ne, bendro
naudojimo/ne, ditbantys tinkle/ne, dedikuoti setveriai ir turintys specializuotus aparatinius
sprendimus, rety modeliy, tai yra — sunkiau tarpusavyje sukeiciami kompiuteriai).

- pogarantinio aptarnavimo sprendimas kickvienai i§ skirtingy tiekéjy grupiy (IT pirkimy
politika, reakcijos laikai, paslaugos ir atsarginiy daliy kainodara); dabartiniai PC metiniai
aptarnavimo kastai

- dabartiniai darbo viety reikalavimai reakcijos j gedimus bei remonto greiciams — aptarnavimo
kastai pagal pagrindines reakcijos greiciy grupes

- darbo vietoje naudojamos programineés jrangos reikalavimai procesoriaus greitaveika.

- darbo vietoje naudojamos programinés jrangos teikalavimai tinklo/modemy (atskirai
grupuojant PC pagal neturincius vidiniy modemuy) greitaveikai.

- darbo vietoje naudojamos programineés jrangos reikalavimai iSorinei atminciai.

- darbo vietos reikalavimai monitoriy skiriamajai gebai bei PC video ploksc¢iy moralinis
nusidévéjimas §iuo poziariu (atskirai - perkamy monitoriy maksimalios galimos rezoliucijos
nepanaudojimo analizé).

- tutimy atsarginiy/funkcionalumo praplétima ir pagal SLA sutarta rezervavimo laipsnj
igalinanciy disponuojamy atsarginiy daliy analizé.

- vartotojy vertinimy, nusiskundimy ir lukesc¢iy dél naudojamos technikos buklés analizé
lyginant su atitinkamais tikslais.

Apsktitai, jeigu IT padalinys turi vadova, kodél jo nuomoné/nuomonés nebuvimas $iuo,
,ckonomiskumo® klausimu nepridedama/-as. Taciau visi auk$¢iau minimi faktoriai vidaus audito
tarnybos isvadai del sialomo 6 mety nusidévéjimo tikslingumo nebuvo vertinami. Be to, kad 6 metai
nebutinai reiskia ,,ekonomiskiau nei 3 metai, tai indikuoja ne ka kita, kaip nesaliSkumo, vieno i
svarbiausiy audito principy, nesilaikyma.

Vertinant minéta pavyzd], darytina prielaida, kad panasiy neprofesionaliy rekomendacijy
audito tarnyba gali teikti ir kitiems specifiniams klausimams spresti, kaip pvz., Filosofijos katedros
vedéjas analogisko audito tyrimo iSvadose gauty audito rekomendacija: nustatyti kiek minuciy
filosofijos istorijos kurse tikslinga skirti pvz. Kantui?

I$ kitos pusés (tos, kuria auditui deréty pamatyti), minétuose dviejuose tytimuose sunku
suvokti priezastis, kodél vidaus auditas nemato nepatenkinamos IT proceso valdymo (IT politiky,
visy pirma jgalinanciy organizacijos konkurencinius pranasumus, procedury vakuumas, projekty
prioritetai) buklés, kuri akivaizdi atlikus apklausg (zr. Priedas Nr. 3. KU IT vadovo atsakymai |
anketos klausimus) arba kodeél auditas neuzciuopia ukio direktoriaus dvivaldystés — pastaraja
suzinome asmeniskai i§ prorektoriaus infrastrukturai.

Todeél audito tarnybai vertéty remtis iSorinio audito paslaugas teikian¢iy kompanijy patirtimi:
organizacijai jrodant, jog verslo rezultatas gaunamas sistemingo planavimo isdavoje, audito
kompanija sialo kita, labiau selektyvia, audito apimti. Audito kompanijos — lyderés visuomet
artikuliuoja verslo (juridiniy asmeny) riziky audito, kaip antipodo visaapimanc¢iam auditui, pirmenybe
toms organizacijoms, kurios investuoja | integruotus, autoritetingy IT Saltiniy pripazistamus kaip
saugius, ERP (taigi, audituotinus mazesniais kastais, daznai - net nuotoliniu badu tiesiai i§ audito
bendrovés) sprendimus ir demonstruoja pasiryzima testiniam, nedviprasmiskai iSmatuojamam
progresui, suprantamam visy pirma kaip reagavima | pastabas. D¢l abiejy $aliy (iSorinio audito ir
organizacijos) kartu vykdomo riziky eliminavimo mazéja butinos fiziskai audituoti veiklos dalis, taigi,
audito kastai se¢kmingai valdomi priimtiname organizacijai intervale.
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Tam, kad iliustruoti, kaip galéty atrodyti audito tarnybos nesunkiai komentuojamas ir keliy
procesy jungtinémis pastangomis realizuojamas universiteto procesy riziky valdymas su jo viesu
raportavimu akademinei bendrijai, pridedame, musy nuomone, geros praktikos pavyzdi:
Nottingham  universiteto  (Didzioji =~ Britanija) riziky registra — zr. Priedas Nr. 2
University of Nottingham riziky registras.

Kadangi musy pareiga ne tik iliustruoti, bet ir sitlyti sprendima, kyla klausimas — kas turéty
tuo [riziky valdymo procesu] uzsiimt KU? Vakary (ypac¢ amerikietiSka) organizacijy valdymo
tradicija procesy kokybei uztikrinti siulo specializuotas funkcijas, véliau peraugancias | atskirus
padalinius. Sis poZitis turi savo privalumy: vienoje vietoje sukoncentruojamos tam tikros, specifinés
zinios, sudétingy verslo procesy atveju — net jrankiai (testavimo, patikimumo/bandymy jranga)
lgalina lengvesnj tam tikry kompetencijy planavima. Pavyzdziui, panasu, jog Europoje finansinéms
institucijoms sigalintys Bazelio II reikalavimai ERM vykdymui kaip savarankiskam procesui liks
ilgalaike norma. Pagrindiniai poziurio minusai du: pirmas, kiekviena specializuota veikla reikalauja
naujos biurokratijos, pastaroji — vietos org.schemoje, atlyginimy, socialiniy garantijy, itakos ir
pripazinimo. Antras, musy nuomone, zenklesnis — procesy kokybés problemos nesprendziamos ten,
kur jos kyla — net tais atvejais, kai tai galima padaryti be dideliy kasty. Visi greitai pajunta malonuma
i$sivalyti pareigines instrukcijas nuo bet kokiy kokybés problemy sprendimy deleguojant tai naujam
padaliniui, kuris noriai pastarasias prisiima, augindamas ,,politinius raumenis®. Netiesiogiai
organizacija supries§inama — mes dirbame, jie atsako uz kokybe. Atskiri Saltiniai teigia, jog pastarasis
momentas prisidéjo prie JAV konkurencingumo Japonijos atzvilgiu praradimo VII-VIII
desimtmetyje, galop paskatino perziuréti organizacijos strateginio valdymo samprata — atsirado
naujos metodologijos, iskaitant BSC, vienu i§ atraminiy principy paskelbusi lozunga ,,organizacijos
strategijos jgyvendinimas — visy rapestis!®.

Kaip buvo minéta, aukstyju mokykly valdymo praktika yra labai individuali ir, be strategijos,
zenkliau nei verslo kompanijose, priklauso nuo organizacijos vertybiy, organizacijos brandos, plétros
tempo, propaguojamo inovatyvumo, tuo metu dirbanciy lyderiy kompetencijy, kartais — tiesiog
sekimo madingomis tendencijomis.

PAVYZDYS

Viilnians Universitete ikurtas kokybés vadybos centras, startaves nuo studijy kokybés, greitai persiorientavo ir
Sino metn savo veiklos gona skelbia — nei daug, nei mazgai — praktiskai visy likusiy padaliniy veikly anditq, kitaip
tariant, pretendugja { visuoting kokybés valdymag (pavadinimas pagal TOM, r. prie vartojamy squoky),
tiesa, kol kas Sio proceso dar nejpardindamas:

Pagrindinial uZdaviniai;

» rengti bei koordinuoti jvairiy Universiteto ir jo padaliniy veiklos sriciy kokybés uztikrinimo ir
gerinimo organizaciniy formu, metody ir procedury jgyvendinima bei plétojima;

* inicijuoti rezultatyvios ir efektyvios veiklos savianalizés sukurima ir uZtikrinti jos funkcionavima;

* inicijuoti stebésenos (monitoringo) sistemos, jgalinanfios gauti objektyvig informacija apie
studiju, mokslo ir paslaugy kokybés uztikrinima karima it koordinuoti jos funkcionavima;

» inicijuoti, kurti ir plétoti veikly kokybés uZtikrinimo model] instituciniu lygmeniu, atsiZvelgiant |
europines ir pasaulines aukstojo mokslo konkurencinés aplinkos bei plétros tendencijas ir

geriausiujy usienio universitety patirtj;

Saltinis: http://www.kve.cr.vult/site/?q=node/1

Pasialymai dél vidaus kontrolés sistemos tobulinimo pateikti rekomendacijy dalyje.
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2.3. Disponuojamy iStekliy valdymo reikméms vertinimas

2.3.1. Zmogiskyjy istekliy analizé

Bendra KU padaliniy darbuotojy ir etaty skaic¢iaus dinamika buvo nustatyta remiantis KU atsakingy
darbuotojy duomenimis.

Zemiau esanéiose diagramose 1.1 - 1.3 pateiktos darbuotojy skaitiaus bei etaty skai¢iaus
kitimo tendencijos pagal atskirus KU padalinius 2008 — 2010 m.

Is diagramy matome, kad kas metai darbuotojy skaicius visuose padaliniuose mazéjo, tik
HMF, SMF, BPATPI, BRIAIL JI ir MMI 2009 metais nezymiai augo, taciau 2010 m. praktiskai
visuose padaliniuose darbuotojy skaic¢ius gana zenkliai sumazéjo. Testiniy studijy institute (TSI)
darbuotojy skaicius praktiskai nepakito per 2008-2010 metus.

Etaty skaicius taip pat proporcingai kito darbuotojy skaiciui.

Lyginant darbuotojy skaiciy ir etaty skaiciy, pastebima tendencija, kad visuose padaliniuose
(iSskyrus TSI) darbuotojy skaicius yra didesnis nei etaty skaicius. Tikétina isvada, kad dauguma
darbuotojy dirba nepilnais etatais.

Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, GMMF Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, HMF
160,00 140,00
140,00 120,00 -
120,00 - 100,00 -
100,00 -

80,00 +—
80,00 -
60,00 +——
60,00 -
40,00 - 40,00 1
20,00 - 20,00
0,00 0,00
Darbuotojy| Etatysk. |Darbuotojy Etatysk. |Darbuotojy Etaty sk. Darbuotojy| Etatysk. |Darbuotojy Etatysk. |Darbuotojy| Etaty sk.
sk. sk. sk. sk. sk. sk.
2008 m. 2009 m. 2010 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.
Diagrama 1.1. Diagrama 1.2
Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, JTF Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, MF
160,00 300,00
140,00 7 250,00
120,00 -
100,00 - 200,00 -
80,00 - 150,00 -
60,00 - 100,00
40,00 -
20,00 - 50,00 -
0,00 - 0,00 -
Darbuotojy| Etaty sk. |Darbuotojy| Etaty sk. |Darbuotojy| Etaty sk. Darbuotojy| Etatysk. |Darbuotojy| Etatysk. |Darbuotojy| Etaty sk.
sk. sk. sk. sk. sk. sk.
2008 m. 2009 m. 2010 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.
Diagrama 1.3. Diagrama 1.4
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Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, PF Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, SMF
160,00 160,00
140,00 140,00
120,00 - 120,00 -
100,00 - 100,00
80,00 80,00 -
60,00 - 60,00 -
40,00 - 40,00 -
20,00 - 20,00 -
0,00 - 0,00 -
Darbuotojy| Etatysk. |Darbuotojy| Etatysk. |Darbuotojy| Etaty sk. Darbuotojy| Etatysk. |Darbuotojy| Etatysk. |Darbuotojy| Etaty sk.
sk. sk. sk. sk. sk. sk.
2008 m. 2009 m. 2010 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.
Diagrama 1.5 Diagrama 1.6
Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, SYMF Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, BPATPI
120,00 40,00
100,00 - 35,00
30,00
80,00 - 25,00 -
60,00 20,00 -
40,00 - 15,00 -
10,00
20,00 -
! 5,00 -
0,00 - 0,00 -
Darbuotojy| Etaty sk. |Darbuotojy Etatysk. |Darbuotojy| Etatysk. Darbuotojy| Etatysk. |Darbuotojy Etatysk. |Darbuotojy| Etaty sk.
sk. sk. sk. sk. sk. sk.
2008 m. 2009 m. 2010 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.
Diagrama 1.7 Diagrama 1.8
Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, BRIAI Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, JI
25,00 45,00
40,00
20,00 - 35,00 -
30,00
15,00 - 25,00 -
10,00 - 20,00 -
15,00
5,00 - 10,00 -
5,00 -
0,00 - 0,00
Darbuotojy | Etaty sk. Darbuotolq Etaty sk. | Darbuotojy Etaty sk. Darbuotojy | Etaty sk. DarbuotOJq Etaty sk. | Darbuotojy Etaty sk.
sk. sk. sk. sk. sk. sk.
2008 m. 2009 m. 2010 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.
Diagrama 1.9 Diagrama 1.10
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Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, MMI

Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, RPPI

18,00
16,00

9,00

14,00

8,00

|

12,00 -
10,00

8,00 -
6,00 -
4,00 -
2,00 -
0,00 -

sk.

Darbuotolq Etaty sk.

2008 m.

Etaty sk.

Darbuotojy

Etaty sk. Darbuotom Etaty sk.
sk. sk.

sk.
2008 m.

2010 m.

arbuotolq Etaty sk.

2009 m.

7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00
0,00 -

Darbuotojy | Etaty sk.

sk.

2010 m.

Diagrama 1.11

Diagramose 1.14. ir 1.15. pateikta KU mokslo ir pedagoginiy darbuotojy skaiciaus kitimo dinamika.

Diagrama 1.12

Diagrama 1.13.
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Darbuotojy ir etaty skaiciaus kitimo dinamika, TSI
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Diagrama 1.14

KU pedagoginiy darbuotojy skaiciaus kitimo dinamika

300

Profesorius Docentas Lektorius Asistentas

m2008m. m2009m. 2010 m.

Is diagramos 1.14. matome, kad pedagoginiy darbuotojy skaicius 2008 — 2009 metais
praktiskai nekito. 2010 m. visu grupiu pedagoginiy darbuotoju skaic¢ius sumazéjo, ypatingai asistenty,
daugiau nei 50 proc.

Diagrama 1.15

KU mokslo darbuotojy skaiciaus kitimo dinamika

Vyriausiasis mokslo Vyresnysis mokslo Mokslo Jaunesnysis mokslo
darbuotojas darbuotojas darbuotojas darbuotojas

m2008m. ®2009m. ®2010m.
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Diagramoje 1.15 matome, kad vyriausiyju mokslo darbuotojy ir mokslo darbuotojy skaicius
2008 — 2010 m. kito labai nezymiai. Vyresniyjy mokslo darbuotojy skai¢ius tendencingai sumazéjo.
Jaunesniyjy mokslo darbuotojy skaicius 2009 m. nezymiai iSauges, 2010 m. sumazéjo apie 3 kartus.

Diagramoje 1.16. pateikta KU mokslo ir pedagoginiy darbuotojy amziaus struktara 2010
mety duomenimis. I$ diagramos matome, kad didziaja KU akademinio personalo dalji sudaro

vyresniojo ir pensijinio amziaus darbuotojai.

Diagrama 1.16.

Pedagoginiy ir moklso darbuotojy amiiaus struktira, 2010 m.

180 -+

160

140

120 A

100

80

60 -

40

20 A

iki 30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m. Pensijinio
amiiaus

Atlikus bendro pobudzio Klaipédos universiteto personalo analize, apklausiant atskiry
padaliniy darbuotojus ZodzZiu, galima suformuluoti tokias iSvadas:

e Pedagoginis personalas priimamas | darbg paprastai ne maziau kaip vienai kadencijai
(5 metams) konkurso tvarka, neatsizvelgiant | paruosto déstyti modulio populiaruma,
aktualumg ir studenty susidoméjima juo. Taigi, jei po mety ar keliy déstomas dalykas
studijy programoje nebuvo pasirinktas arba nesurinktas reikiamas studenty skaicius |
atitinkama programa, déstytojas neturi teisés buti atleistas i§ darbo, nors jo déstomo
dalyko ta semestra (ar metus) néra.

e KU neturi nustatyty bendryjy reikalavimy déstymo proceso organizavimui ir metody
taikymui. Kiekvienas déstytojas subjektyviai sudaro studiju dalyko (modulio)
programa, formaliai uzpildydamas studiju dalymo (modulio) aprasymo kortele.
Déstymo procesas ir taikomi metodai paskaity metu dazniausiai néra tikrinami,
vertinami ir kontroliuojami.

e Neéra jauny déstytojy skatinimo sistemos. Darbo uzmokestis tiesiogiai priklauso nuo
mokslinio laipsnio ir darbo stazo, jauni déstytojai néra skatinami dirbti pedagoginj
darba. D¢l to jauny déstytojy motyvacija zema ir, pasitaikius galimybei, jie atsisako
deéstymo, renkasi patrauklesnius darbo metodus: mokslinj darba, projektines veiklas ir
pan.

e Neéra inovatyviy metody taikymo déstomiems dalykams reikalavimy, praktikos ir
skatinimo priemoniy. Todél déstytojai néra suinteresuoti keisti tradiciniy déstymo
metoduy, kuriuos studijy procese naudoja 5 — 20 mety. Subjektyviai naudojami studijy
metodai, kurie daznai yra primityvus (raSymas kreida lentoje arba diktavimas ir
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konspektavimas) ir nepatrauklas studentams, nenaudojant moderniy I'T technologijy
priemoniy, interneto ir informacijos perdavimo nuotoliniu budu.

e Siuo metu KU moksliniams darbuotojams patvirtinti kvalifikaciniai reikalavimai yra
nesubalansuoti ir neskatina bei nemotyvuoja moksliniy darbuotojy aktyviai vykdyti
moksliniy, taikomujy ir eksperimentiniy tyrimy inicijavimo ir ju kokybisko atlikimo,
kitos galimos mokslinés veiklos.

Studijy programy/moduliy jgyvendinimas $iuo metu neparemiamas pakankama tam
reikalingy/panaudotiny ir realiai panaudojamy intelektiniy bei I'T resursy nefinansine
(laiko, kompetenciju, bendradarbiavimo tarp procesy) ir finansine minéto proceso
kasty analize. Katedros/instituty skytiai, Statute jvardijami kaip svarbiausia
universiteto grandis, neaprupinamos lyginamaisiais indélio | rezultatg rodikliais: kaip
universaliais produkto karimo (pav., time to market; time to profitability), taip ir
kitais, svarbiais aukstojo mokslo industrijoje (pav., discipliny, iki magistrataros
lygmens realizuojamy nuotolinio mokymo kanalais, skaicius; déstytoju, nuotoliniu
budu vykdanciy auditorines paskaitas, tame tarpe — i§ uzsienio, skaiCius ir
lyginamasis svoris; doktoranturos moduliui butiny kompetencijy isklotiné bei ju
dinamika ir palyginimas su tikslu; DU % doktorantaros studijoms versus tikslas;
moduliy uzsienio kalba % etc.)

e Klaipédos universitetas neturi aiskios personalo formavimo, paieskos, atrankos ir
apmokymy bei motyvavimo politikos, neturi aiskiai reglamentuojamy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo ir kompetencijos tobulinimo programy bei atsiskaitymo ir
kontrolés procedury.

Pazymétina, kad $iuo metu zmogiskyjy istekliy procesas yra daugelio atvejy suprantamas tik
kaip priemimo ir atleidimo, teisiniy, su minéta veikla susijusiy gincy organizavimo bei darbo laiko
tabeliy pildymo bei informacijos perdavimo apskaitai skyriaus darbas.

Darbuotojy priemimo skiltyje KU tinklapyje radome trec¢iyjy saliy idarbinimo skelbimuy, bet
neradome apskritai nei vieno () KU skelbimo — taigi ir indikacijy, jog S$iuo metu esamas
kompetencijy krepselis arba esamy susitarimy kaina netenkina vadovybés. Pretektotiaus—stadijoms
Paaiskinimo, jog tre¢iyjy Saliy pasialymai naudingi studentams, negalime vertinti kaip nuoseklia ir
apgalvots, rasytine polittka paremta, intelektiniy resursy (uzpildanéiy pagrindinj pelno/nuostolio
kasty eiluciy turinj) paieskos praktika.

2.3.2. Informaciniy technologijy ir komunikacijos sistemy analizé

Deja, tenka atkreipti démesj, kad proceso valdymas yra absoliuciai nepatenkinamoje bukléje.
Pagal IBM globalaus IT tyrimo rezultatus, top 10-mt svarbiausiy CIO prioritety isdéliojamos $ia
tvarka (angly k.):
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CIOs have visionary plans
CIO innovation is not limited to I'T solutions: risk management and compliance, customer
and parmer collaboration, and business process management were all responses in the top ten.

Business inteligence and analvics ||| NNRNRNIEIEEEE
Vituaisaton | 7.
risk management and compliance || NNREEEENEEEEEE /-
Customer and pariner collaboration [ NNRNREEEE 5
mobility solutions | NRRBEEEEEE 20
seff-service portals [N 467
Application harmonisation [ NNNEGGGGNNNE -1
Business process management [ NNRBRIEIEEE -1--
Service-oriented architecture/Web services | NG -1
unified communications || NNREBEEEEEEEEE 50>

wo1E: CIO0s were asked to select all applicable answers to the question, “What kind of visionary plans
do you have for enhanced competitiveness:”

83%

Saltinis: IBM. Insights from the Global Chief Information Officer Study, 2009

Nei auksciau minéty isSukiy, nei kitokia, vadovybei suprantama, seka sudélioty IT prioritety mums

nepavyko gauti.

Vadovybé neturi aiSkaus recepto, kaip iSspresti susidariusig situacija, kada padalinio vadovas jauciasi
esas laisvas nuo pareigos formuluoti IT strategija bei garantuoti jos jgyvendinima, taciau teismo

sprendimu grazintas | savo pareigas.

Pagrindiné IT saves izoliavimo pasekmé — strateginés I'T rolés, uztikrinant galimus konkurencinius
KU pranasumus, praradimas ir tik laiko klausimas, kada tai bus nedviprasmiskai indikuota kaip

studenty, kity, ne KU, aukstyjy mokykly pasirinkimo svarbus kriterijus.

Zemiau — IBM sitloma informacijos panaudojimo laipsnio ir kokybés etapy seka su masy dabartinés
situacijos vertinimo pavyzdziais (apskritimai), kartu tai (kaip ir dauguma iliustracijy Siame

dokumente) ir rekomendacija judéti sialoma trajektorija:

Business process BreqkaWdY

integration Prescriptive, realtime.

7.
Priedas Nr. 8

Leeds Universitetas. Bendradarbiavimas tarp

-

.................. pattern-based strategies
. . with situational context

Business operations
How the business
applies information to
achieve its goals ~ [SSSEEH
* Paolicies

* Business processes
* Organization

Process automation
and workflow

Competitive

Task integration

Predictions,
contextual
Master data business rules

‘Command
management, and patterns

and control

roduction
i ()

Dala warehouses.’,  dashboards 7+. Priedas Nr. 2
jovernance arn .. . . P .
Ad hoc < and scorecards University of Nottingham riziky registras

Spreadsheets  reporting
KU dabartin¢ IT busena _ and extracts

Information and analytics
How the business manages information and learns from it

Saltiniai:
IBM Institute for business value. Breaking away with business analytics
2009. Leeds Universitetas, 2010; Nottingham Universitetas.
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2.3.2.1. Ziniy valdymas

“Tnn knowledge work the task is not given; it has to be
determined. What are the expected results from this
work?’ is the key question in making knowledge
workers productive.

Peter Drucker

Komunikavimo sistema, atstovaujama komunikavimo padalinio, labiau tinka isorés recipienty
aptarnavimui, nei bendradarbiavimo vertybémis gristo komunikavimo jgalinimui KU. Valdiska,
asinchroniné informacijos perdavimo tradicija: ,,a$ reikalauju — tu teiki informacija® (el.pastas,
spausdintas tekstas) turéty buti papildyta informacijos keitimosi tradicija, taigi, interaktyviais ar
pusiau interaktyviais jrankiais (forumai, pokalbiy/komentary langai svetainéje, IM, telefonas,
www/video konferencinis rysys), pastatieji $iuo metu normatyviniame ir planavimo/tiksly lygmenyje
nepropaguojami. Siulome koreguoti komunikavimo modelj, akcentuojant ir paaiskinant ne tik
prievoles bet su KU vertybémis ir misija koreliuojancias komunikavimo galimybes, $io proceso
teikiamus pozityvius rezultatus.

11. IRVS tun teise bet kada kreiptis 1 Informacijos teikéjas 1 ir prasyti reikiamos
mformacijos.

12. Informacijos teikéjas 1 ir Informacijos teikéjas 2, TRVS papragius, reikiamus duomenis
turi suteikti ne véliau, kaip per 3 darbo dienas.

13. Informacijos teikéas 1 mformacijg apie konkretaus Universiteto padalinio veikla
(informacya apie padaling, kuri patetkiama Universiteto tinklalapyje bei jos pasikeitimus ir
padaliniy organizuojamus renginius, konferencijas, projektus ir t. t.) turi pateikti TRVS iki
kiekvieno ménesio 28 dienos el. p.: wvs@ku 1t
Saltinis: Informacijos sklaidos KU taisyklés, 2007-10-11.

Manome, padalinio norminiuose dokumentuose tikslinga pabrézti ne tik (ir ne tiek) savo padalinio
autonomiskumg ir mastymo ,konteinerizacija” uztikrinancias teises, bet ir efektyvaus
bendradarbiavimo tarp padaliniy ir procesy svarba, per politikos, tvarkos reglamentuojant realiai
veikiant] arba nebrangiai aktyvuojama komunikavimo jrankj, kuris papildyty dabar galiojancius
reikalavimus pateikti informacija karta per savaite, ménesj ar kitg perioda.

PAVYZDYS

Alna gmoniy grupéje veiké politika, reikalanjanti darbo vietose MSIN Messenger programa laikyti nuolat jjungta.
Daugelyje jmoniy, biblioteky IM (SKYPE, Windows live messenger, ICQ, Yahoo messenger etc ) naudojimas, net su
tam tikromis ishygomis sangumui, vertinamas kaip Jenkliai efektyvesnis komunikavimo bidas nei el. pastas, ir net
dagnai efektyvesnis nei 1y$ys telefonu. Tarp IM  funkcijy, neabejotinai didinanciy asmening ir kolektyving
produktyvuma, paminétinos grupinio/ konferencinio rysio galimybé bei indikacija, kada potencialus pasnekovas yra
darbo vietgje arba nzsiénmgs.

Informacijos, cirkuliuojanc¢ios KU, gavimas (jskaitant vienos tiesos versija, klaidingos
informacijos prevencija, naudojimo $altinius) turéty but integrali reikalavimy vieningai informacinei
sistemai, dalis. Sios sistemos pagrindiniy komponenty (vartotojy aspektu) aptarimas turéty buti
koordinuojamas IT skytiaus per ERP/CRM, BI, duomeny sandélio/archyvavimo sprendimo,
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pasto/“messenger“-io ir dokumenty/nurodymy valdymo bei kontrolés VIENINGU reikalavimy
rengima.

Minéto projekto, be kita ko, apibréziancio valdymo ataskaity turinj, formata, periodiskuma,

Saltinius, svarbus darbinés grupés narys turéty buti ir IRVS vadovas/é.

2.3.2.2. Biblioteka

Bunant KU kartais apimdavo nuojauta, jog esame ne krizés apimtoje, bet klestincioje Salyje. Nes
tik labai islaidZios organizacijos gali sau leisti $iy reiskiniy nepriklausoma vienas nuo kito egzistavima
vienu metu:

)
b)

0
d

Prorektorius infrastruktarai turi rimtus planus dél bibliotekos naujo pastato (puikus maketas),
ir jos ateities funkcionavimo vizija;

Bibliotekos vadové skundziasi, jog néra kvieciama | vadovybeés pasitarimus dél bibliotekos
ateities ir apie prorektoriaus plang nieko negali pasakyti

IT resursai, nepavaldas I'T padalinio vadovui, funkcionuoja bibliotekoje.

KU leidykla finansavo leidinj ir sialo jsigyti:

Johannsen, C. G., Pors N. O. Poky¢iy ir kokybés valdymas bibliotekose. 204 psl. ISBN 9955-18-
062-5.(kaina 15.00Lt)

Saltinis: http://www.ku.lt/leidykla/parduodamos_knygos.pdf <2010.12.30>

Susitikimo su bibliotekos vadove metu isaiskéjusios pagrindinés KU bibliotekos problemos:

tarp atskiry bibliotekos skyriy dideli atstumai;

bibliotekos kompiuteriné technika sena ir nebetinkama, yra atnaujinti tik keli kompiuteriai
atskiruose fakultetuose (pvz., Sveikatos moksly fakultete);

niekas i$ bibliotekos nedalyvauja ir néra kvie¢iamas | rektorato poseédzius, todél truksta
informacijos apie priimtus sprendimus, biblioteka nesupazindinama su priimtais sprendimais;
negauna reikalingos informacijos i buhalterijos;

traksta patalpy knygoms; atskiro archyvo kaip tokio néra;

bibliotekos vadové neturi jokios informacijos apie KU planuojama statyti bibliotekq
universiteto miestelyje. Sprendimai dél sios bibliotekos jrengimo, isdéstymo ir pan. néra
derinami su biblioteka.

2010 sausio 1 d. KU Bibliotekoje dirbo: 42 darbuotojai, kurie uzéme 42,5 etato. 25 i$ jy aptarnauja
vartotojus, net 9 — vadovai: direktoré, direktorés pavaduotoja, administratoré ir 6 skyriy vadovai.
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Saltinis: KU bibliotekos pristatymas, 2010 m.
2010 metams KU bibliotekai skirty lesy (1 253 000 Lt) paskirstymas:
60000, 280 000
‘ 22,3%

913 000

73%

B Fondui M Atlyginimams ® Kitoms isl.

v

Saltinis: KU bibliotekos pristatymas, 2010 m.
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Bibliotekos struktara turéty buti tobulinta, persvarstant, ar bibliotekai i$ tiesy reikalinga turéti net 9
vadovaujancias pareigas, didinancias bibliotekos islaidas atlyginimams, ir ar efektyviai paskirstyti
etatai bei darbuotojy skaicius atskiruose skyriuose.

Is KU biudzeto bibliotekai skiriamos lésos turi mazéjimo tendencija:

2005-2009 m. i§ KU biudZeto skirtos léEos bibliotekos fondo
komplektavimui
S00,000,00
.620,00
450.000,00 s i
392.972,40
400.000,00 381.472,54
350.000,00 325.292,54
311.725,00 350.356,00
300.0006,00
250.000,00 282.815,00
200.000,00 175.482,47 176.883,44
147.560,00
150.000,00
108.803,00

100.000,00 142.629,54 135.294,65 75.095,24

50.600.,00 9128300 82.195,28 73.313,86

53.092,00
- 27775900
2005 2006 2007 2008 2009
g [ EleiSta KNygoms -l (Sleista periodikos prenumeratal
Bleista duomeny baziy prenumeratai e\ IS0

Saltinis: KU bibliotekos ptistatymas, 2010 m.

Pasialymai dél informaciniy technologijy ir komunikavimo sistemy tobulinimo pateikti tolimesnése
koncepcijos rekomendacijy skyriuose.

2.3.3 Finansiniy iStekliy analizé

Sioje dalyje panagrinésime finansy ir apskaitos valdymo procesa tick kiek mums pavyko gauti
medziagos i§ atsakingy KU darbuotojy.

Finansy ir apskaitos procesas KU atstovaujamas darbuotojy etatais. Apskaitos procesai néra
integruoti su pagrindinémis operacijomis, kai kurias veiklas (pvz.. darbuotojy laiko apskaita)
aptarnauja popieriné komunikacija ir daugkartinis tos pacios pirminés informacijos jvedimas. Finansy
vadove yra chaotisky IT sprendimy ir nepagristai didelés sprendimy centralizacijos bei perteklinés
rankinés (technologiju nepalaikomos), todél neefektyvios, kontrolés jkaité. Politiky lygmenyje
sveikintinas atsisakymas nuo gryny pinigy operacijy bei pastangos minimaliai, deja, dar
nepatenkinamai, reglamentuoti investiciniy pirkimy (didziausia salia DU pinigy srauty judéjimo
saltin) procesa.

Siuo metu finansy direktorés pareigy turinio strukturoje dominuoja jvykiy registravimo,
operacijy vykdymo (transakcinés), duomeny tvarkymo, situacijos apgynimo atgaline data pries iSorés
kontrolés institucijas, bet ne sprendimy jgalinimo ar analizés veiklos. Tai yra zenkliai blogesne
situacija, nei dominuojantis (taip pat, anot IBM tyrimo, nepatenkinamas) pasaulinis trendas:
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Transaction processing still dominates Finance’s workload.
In our last four consecutve studies, CFOs have stated intentions to change the mix,
but it has not happened yet.

| 26% . 39% O<5%

é 250, O 10%

¢ o @
| | 28% @ 85%
€ P (

@ Transactional

& Decision support é é
@ Control i .

I T T 1 —;—
2003 2005 2008 2010 Aspiration

Actual

KU

Saltiniai: IBM Global CFO sutvey, 2010
Interviu su KU finansy direktore ir ataskaity analizé

Tai nebutinai reiskia, jog finansy vadovas neturi noro ar kompetencijy dirbti kitaip (istirti tai
nebuvo musy tikslas), taciau ilgesnéje perspektyvoje nieko nekeiciant salygos butent $ig buseng per
neisvengiama demotyvacija (lyginant su analogisku finansy vadovo darbo vietos turiniu kitose
organizacijose) ir kvalifikacijos praradima.

Rektorate mums pateiktas pavyzdys apie gebéjimg tiksliai nuspéti (<=>suplanuoti?) studenty
1 atskiras programas skaiciy, taigi, nemaza dalimi ir garantuota finansavima, nors ir daro jspudj, turéty
buti papildytas labiau tvariomis planavimo proceduromis (pvz., marketingo pastangy — valandomis,
spaudos lankais, SMS tikslinéms vartotojy grupéms, nemokamy zaidybiniy/$vietimo akcijy, TV laidy
apie povandening archeologija minutémis) — taigi, ir formalizuotos, paremtos statistine analize,
atskiry studijy produkty pasitinkimo tikimybés priklausomai nuo tam skitiamy tiksliniy ir/arba
bendrai Alma Mater jvaizd] remianciy kasty. Tuo taip pat norime pasakyti, jog be komandinio
zaidimo dvasios tam tikri, labai specifinius finansinius atsakymus generuojantys, uzdaviniai apskritai
sunkiai realizuojami, nes, pvz., nejmanoma visy Siuolaikiniy marketingo procese naudojamy jrankiy
sudét | finansy analitiko pateiging instrukcija/aprasa — idant pastarasis reglamentuoty, kaip tuti
atrodyti ABC reikalavimus atitinkantis buhalterinis saskaity ir dimensijy prie ju planas. Dél to, stilius,
dvasia (zr. 7 S koncepcija), kuris siulo, skatina bendradarbiavima tarp procesy ir tarnyby arba sialo
indiferentiska galimam bendradarbiavimui elgsena, finansy valdymo proceso vadovo turéty buti
labiau suprastas kaip svarbus net kalbant tik apie egoistiska, taciau santykinai efektyvy (jeigu toks
galeéty buti), sau pavaldaus proceso valdyma.

Siuo poziariu sidlome KU vadovybei prisimti daugiau neformalios, ne vien rastiskais
lgaliojimais, bet realia kompetencija pripazistamos ir asmeniniu pavyzdziu demonstruojamos,
lyderystes. Ir atvirkséiai, holistiskai matantis procesa finansy vadovas bendradarbiaus su kolegomis
itikinédamas jy pavaldume esanciy nefinansiniy jvykiy registravimo vieningoje sistemoje butinybe,
taigi, potencialiai uztikrins vieng svarbiausiy biudZeto sudarymo  prielaidy:  resursy
planavimo/biudZeto sudarymo procesa matyti ne stambesniame nei fakto registravime
naudojamy smulkiausiy komponenty lygyje. Formaliai tai yra svarbus musy pasialymas
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(netiesiogiai valdantis ir zemiau komentuojama neteisétg resursy ekspropriacijos visuose planavimo ir
plano jgyvendinimo lygiuose sindroma).

Klasikinio biudZzeto sudarymo ir vykdymo rizikos nejveiktos ir KU. Santykyje Valstybe-KU
valstybés lésas buvo ir tebéra bandoma ,,jsisavinti mety pabaigoje — ,,use it or loose iA* (motyvas —
likutj reikia grazinti { biudzeta — turéty butl perziarétas).

Lygmenyje Rektoratas-Fakultetai situacija liudija biudZeto kaip galimo solidaus jrankio
kompromitacija: centrinémis tarnybomis nepasitikima, sios fakultety neaprapina plano-fakto analize
ir naudoja zeminancia leidimo pasinaudoti savo lésomis gavimo arba negavimo procedurs. IT
padalinio vadovas atsaké dar radikaliau nei vieno fakulteto dekanas, besiskundziantis ketvirciu (1)
veluojanciu fakto palyginimu su biudzetu :

oo Klausimas Afsakymai
BiudZetas/decentralizacija
a Kodél fakultety/instituty vadovai su jo vykdymu supaZindinami tik kas nesupaZindinami
ketvirtj? (jusy vertinimas)

h Kndal natvirtintn hindzetn ramiines wal reikalinga enrandimu aitarizaciia is

~l

Saltinis: KU I'T vadovo atsakymai i §io projekto komandos klausimus, 2010.X.

Manome, jog centrinéms tarnyboms suteiktas laisvés laipsnis revizuoti patvirtinta fakultetams
biudZeta privalo buti nedelsiant sumazintas.

Iki sutartos materialumo fibos patvirtinto biudzeto lésos fakultety/instituty vadovams
privalo buti garantuojamos pirmu pareikalavimu be jokiy naujy parasy ar kitais budais primetamy
derinimy. Tokia startiné riba (pirmiems finansiniams 2011-iems metams) galéty buti bendrai sutarta
ir rektoriaus patvirtinta padaliniui ptiklausanc¢io metinio biudzeto dalis (pvz.., 1/12) esant nevir§ytam
YTD biudzetui (esant klasikinio biudzeto kontrolei). Tai reiksty, be kita ko, jog likvidziy aktyvy
(atsiskaitomoji saskaita, depozitai pagal pirma pareikalavima, vienos nakties indéliai ir kt.)
privalomas dydis (norma KU mastu) turi buti pagristas vadovams suprantama ir jy remiama
politika bei jai pavaldzia pinigy srauty prognozavimo procedura, tikimybiskai jvertinancia resursy
nepakankamo arba virijan¢io norma tikimybe. Si proceddra turi bati ne tik finansy skyriaus
nuosavybé, bet ir vadovy komandos aptarimo bei, pageidautina, konsensuso, objektas. Beje, jokia i§
¢ia nagrinéjamy ar sialomy struktiry tam [bendradarbiavimui tarp skirtingy procesy vadovy resursy
planavimo etape] netrukdo, kaip netrukdo ir esama KU valdymo struktara.

Eileé svarbiy vertybiy ir ju salygojamy veiksmy (komandinio darbo, bendradarbiavimo ir
dalijimosi ziniomis, supratimo, jog vienas procesas negali laimeéti, kai kito proceso vadovas
palickamas be informacijos) gali ir turi buti aktyvuojami siuo metu vadovybéje esanciy pareiguny
pastangomis ir ad hoc pakankamais disponuojamais jgaliojimais.

Manome, jog ignoruojant siuos bazinius pasitlymus nejmanomas kitas, ne maziau svarbus,
zingsnis: organizuoti patikima planavimg ilgesniam nei kalendoriniai metai horizontui bei siekti
susijusiy su finansinio planavimo procesu kity procesy kokybés: pradedant studijy tvarkarasciais
baigiant fakultety/instituty vadovy ir talentingy specialisty motyvacija but Universiteto strukturoje
bei siekti strateginiy investuotojy démesio. Vadovai, nepasitikédami finansy tarnyba, esant ir nesant
reikalui didins butiny lésy poreiki, rezultate laimés didziausia politinj ,,raumeni” (bet ne lésy
efektyvaus, tai yra — atitinkancio strategija - panaudojimo potencialg) turintys padaliniai. Kaip
neigiama pavyzdj, galime minéti humanitarinio fakulteto PC klasés ,,isigijimo* istorija, kuri yra gana
simptomatiné, nes atspindi veiksmy desperacija, o tai niecko bendra neturi su planavimu, kartu ji
vienam asmeniui — finansy direktorei — formuluoja net ir labai dideliam talentui nepagrista
atsakomybés laipsnj uz viso ukio normaly funkcionavima, kai pas nieka, iSskyrus finansy vadova,
vadovybé nejzvelgia gebéjimy racionaliai tvarkyti piniginiy lésy pagtista dalj.
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Atkreiptinas démesys, kad KU neturi politikos, reglamentuojancios butiny vadovybei
ataskaity saraso pagal jvairius naudojimosi kriterijus. Dideliame spektre ataskaity, néra esminiy,
kurios padéty vadovams stebéti ypa¢ svarbius organizacijai rodiklius, komentuojancius strategijos
lgyvendinima, trumpalaikiy-ilgalaikiy tiksly, finansiniy-nefinansiniy rodikliy, dalininky interesy
sekmés balansa ir kt. Savo rekomendacijose siulysime KU jvesti valdymo ataskaitas, indikuojancias
organizacijai svarbiy tiksly, iSreiskiamy rodikliais, realizavimo bukle, bei sufleruojancias sprendimus.
Siuo metu minimi reikalavimai netenkinami, nors vadovybé neabejotinai iesko KU tiksly
lgyvendinimo budy ir jrankiy, ataskaitose organizacija néra nei SMART, nei SMART-er kelyje,
raportavimo procesai savitiksliai - §{ savo teigin iliustruosime vienos ataskaitos, pateiktos apzvalgoje
Klaipédos universiteto finansy valdymas ir apskaita (2007-2009m. laikotarpiu), pagrindu.

Zemiau cituojamas valdymo dokumentas, pabrézdamas, jog kalba apie ,,pagrindinius rodiklius®,
netenkina nei vieno i$ auksciau pamineéty kriteriju, nejgalina vadovy savarankiskumo, skaitytojy laikas

leidziamas veltui ir nesialoma sprendimuy:

metai/fakultetas | 2004 2005 2006 2007 2008 2009
uzdirbtos leSos 6431 8148 945,7 962,8 1202,3
GMMF studenty sk. 890 895 866 817 812 760
DU faktas, tukst.Lt 1.426,1 1.496,8 1.640,1 1.740,1 2.377,7 2.309,6
Sildymas 19,9 20,7 271 32,8 48,5 43,6
Elektra 40,2 40,7 47,5 52,7 59,4 69,5
Vanduo 1,6 41 53 58 6,0 4.4
uzdirbtos leSos 3043 388,8 426,8 4389 751,7
HMF studenty sk. 736 757 716 638 727 721
DU faktas, tukst.Lt 1.800,1 2.004,4 2.022,7 2.080,2 2.643,7 2.332,2
Sildymas 18,2 19,2 24,8 29,9 44,9 39,7
elektra 36,7 37,3 434 48,3 54,3 63,2
vanduo 1,6 38 48 53 54 39
uzdirbtos leSos 1.180,1 1.528,5 1.602,4 1.775,0 2.056,3
SvMF studenty sk. 952 1.093 1.154 1.140 1.124 1.063
DU faktas, tukst.Lt 795,6 942.6 1.048,4 1.317,3 1.805,4 1.788,8
Sildymas 5,1 54 6,9 8,5 12,6 11,1
elektra 10,4 10,5 12,2 13,6 15,3 17,7
vanduo 0,6 1,2 1,3 1,5 1,8 1,2
uzdirbtos leSos 860,2 1.107,0 1.357,1 1.636,3 1.934,5
JTF studenty sk. 1.004 1.081 1.084 1.163 1.179 1.137
DU faktas, tukst.Lt 1.618,1 1.732,7 1.853,0 2.113,0 2.702,4 2.329,9
sildymas 93,8 91,9 104,5 101,3 129,7 158,5
elektra 28,8 34,0 40,2 40,3 41,8 42,8
vanduo 12,5 17,5 17,8 17,4 12,4 14,7
uzdirbtos leSos 3624 391,6 476,2 479,7 580,1
MF studenty sk. 555 535 531 483 480 430
DU faktas, tukst.Lt 2.933,6 3.138,8 3.308,4 3.573,7 4.067,7 3.383,0
sildymas 1753 1911 202,2 201,2 2521 319,2
elektra 75,9 78,1 93,5 96,4 100,9 103,7
vanduo 230 21,0 18,6 17,6 21,7 21,2
uzdirbtos leSos 2.589,2 2.318,5 21474 2.134,7 2.934,2
PF studenty sk. 1.970 1.728 1.638 1.529 1.447 1.381
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DU faktas, tikst.Lt 22331 2.228,7 2.296,8 22949 2.714,8 2.401,9
Sildymas 111,6 1109 1153 107,8 132,9 1812
elektra 298 438 459 53,3 491 50,6
vanduo 154 8,7 12,7 18,1 11,8 8.8
uzdirbtos légos 3.347,1 3.262,4 31774 4.102,7 42752
SMF studenty sk. 1.717 1.720 1.876 1.866 1.994 1.841
DU faktas, tikst.Lt 1.795,8 1.722,1 1.791,9 1.971,4 2.677,5 24155
Sildymas 81,3 1275 1142 1017 1236 1293
Elektra 35,6 34,2 37,4 40,4 42,4 46,5
Vanduo 2,6 3,5 52 3,4 45 4.4
uzdirbtos légos 210,6 2488 256,5 2512 2553
JI studenty sk. 308 320 333 276 304 271
DU faktas, tikst.Lt 4521 4383 4679 511,8 6673 627,1

Saltinis: Klaipédos universiteto finansy valdymas ir apskaita (2007-2009m. laikotarpiu)

Be to, minétoje ataskaitoje taisytina:

Studijy padaliniy tiksly ataskaitoje nebuvimas — reikalingi ,vertéjai ir pagalbinés
priemoneés: ar skaiciai (dauguma juy sunku vadinti rodikliais) ataskaitoje artéja prie tiksly, ar
nuo jy tolsta ar pastariesiems nedaro jokios jtakos? Santykiniy rodikliy — vien absoliucios
reikSmés retai buna informatyvios — nebuvimas salygoja milziniskas brangiausiy
organizacijos istekliy — vadovybés - neefektyviai leidziamo laiko sanaudas.

Savokos ,uzdirbtos 1ésos® potencialiai strategiskai suponuojamas ydingas ir klaidingy
prioritety pasitinkimo prasme pavojingas turinys, prieSpastatant finansavimo $altinius, ypac
nerodant didziausio - biudZzetiniy lésy. Ar tikslas yra atsisakyti biudZzetiniy asighavimy? Ar
tai néra (ar negali buti) lygiai taip pat reik§minga, uZdirbama, finansavimo dalis? Koks
,»uzdirbty® 1ésy % nuo visy lésy priimtinas? Cia — neaigku, reikia perziuréti eile dokumenty
tam, kad rasti suponuojancia atsakyma informacija. Valdymo ataskaitos negali buti
tapatinamos su mokestinémis ar atitikti tik asignavimy valdytojy ataskaity
istoriSkai susiklosciusio lygmens.

Komunaliniy islaidy vaidmuo ispustas iki strateginio be jokios ,,TO BE® krypties. Jeigu
nieko nenorime ar negalime keisti, kodél komunaliniai skai¢iai uzima puslapj teksto? Ka jie
sako Sioje ataskaitoje, ypa¢ kai atskiruose perioduose (atskiriems padaliniams) komunalinés
islaidos krenta augant studenty ir/atba ,,uzditbamy* pajamy dydziams arba atvirk$éiai ? Ar
apie Sias islaidas uzsimenama Alma Mater vizijoje? Ar komunalinés islaidos yra eiluciy
wstudenty sk.“, uzdirbtos 1ésos* faktorius arba atvirksciai? Néra jgalinanciy sprendimus ir
susirinkimus bei pagalbininky butinybe eliminuojanciy duomeny - komunaliniy kasty
faktoriy: centralizuoto/lokalaus energijos tiekimo dimensija, tatifai ir natariniy sanaudy
(m3, kWh, Gkeal) dinamika ploto/turio vienetui, jgalinantys profesionalius komentarus dél
lyginamojo energetinio efektyvumo (kuris, pvz., paaiskinty investicijy { KU miestelio
katiling kokybg), disciplinos bei su tuo susijusiy projekty? Turto valdymas, esant tokiai
analizés ir planavimo tradicijai, kaip procesas gali buti sékmingai greiCiau
organizuotas iSorés resursais, sau pasilickant tik reikalavimy vieningo dizaino,
privalomos/leistinos naudojimo paskirties formulavimga bei su turto valdymo operatotiumi
sutarty SLA vykdymo monitoringa.

Visiskai nutylimi potencialiai tikrai pagrindiniai rodikliai, turintys lemti KU istekliy
planavimo logika: pvz., doktoranty % tikslo ir fakto dinamika bei tam butiny faktoriy
(pvz., akademinio personalo kokyb¢) situacija atspindintys rodikliai. Svarbus ne absoliutus,
ABSOLIUCIAI NIEKO NEPASAKANTIS, bendras DU dydis, bet pvz., koks % DU

tenka potencialiai neakredituotinoms programoms, koks % tenka KU vizijai jgalinti (Salia,
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o ne kur nors kitur, raportuojant vizijos realizavimo iseiga atspindincius rodiklius), kiek
mokos fondo vis dar tenka kolegijos lygio teikiamoms paslaugoms ir koks % DU lieka kaip
nekuriantis jokios pridétinés vertés nei padaliniams, nei studentams. Tai vadovybei buty
vertingas rodiklis, nes skatinty diskusija apie valdymo ir planavimo kokybe, vieningg ir
strategija aptarnaujancia informacing sistema bei versty vadovy komanda nuolat atsigrezti |
klientus.

Konstruktyvi reakcija { $ia kritika buty valdymo ataskaity inventorizacija (daznai efektyviai
apjungiama su visy cirkuliuojanc¢iy dokumenty, visy pirma popieriniy, auditu ir pertekliniy,
dublivojan¢iy informacijos srauty eliminavimu) atskirianti tai, kas svarbu (tarnauja strategijos
vetifikavimui ir/atba jgyvendinimo monitotingui), nuo to, kas nebutina. Savoka “Siek tek
statistikos* turi uzleisti vietaq privalomam rodikliy ir kartu naudotiny dimensijy s3arasui su jo
atspindéjimo valdymo ataskaitose datomis (IT, apskaitos, vieningos informacinés sistemos projektai).
UAB ,,Providentia® turi nemazai istekliy potencialiam valdymo ataskaity optimizavimo projektui.

Universitete §iuo metu néra integruotos istekliy planavimo sistemos (ERP) vizijos. Metodas,
kada ja organizacijoms sitlydavo vien tik finansy vadovas (nes analizé budavo suprantama daugiau
kaip pasekmiy, tai yra — finansy - analizé ir pasiruosimas naujam finansiniam planavimo petiodui), vis
labiau nuvertéja, nebent tai buty isskirtinai placiy paziary, ziniy ir patirties bendradarbiaujant su
kitais isteklius vartojanciais procesais, finansy vadovas. Manome, jog Universiteto nebendravimo
tarp procesy kultira maZina jo konkurencines ateities galimybes ir didina fragmentisky
planavimo ar planavimo atkarpy jrankiy be aiskiy testinumo, integracijos, saugumo garantijy
atsiradimo tikimybe sprendimus inicijuojant atsietai nuo kritiniy verslo procesy geriausios praktikos
pavyzdziy.

Ataskaitose pastebimas minimalus reguliatoriaus (valstybés) reikalavimy tenkinimas
apsiribojant sanaudy rodymu piniginiu principu iskraipo finansiniy rezultaty interpretavima
akademinei bendruomenei, apsunkina komunikavima su potencialiais investuotojais ar verslo
partneriais bei savaime gali buti dvejybinio jrasy principo apskaitoje pazeidimo rizika, daznai
valstybés kontrolieriy aptinkama tikrinant biudzetines jstaigas. Tikétina, jog 2010 metais buhalterijos
skelbiamas realizuotas peréjimas prie artimesnio tarptautiniams apskaitos standartams modelio
valdys sias rizikas.

PAVYZDYS. Philip Morris ryty ir centrinés Europos centro Luzanoje (Sveicarija), deklarnojandio milijardines
apyvartas metinis mokestinis anditas trunka iki 4 valandy (irasy skaitlinky seky ERP sistemoje patikra, atrankiné
atskiry irasus pagrindgiandy dokumenty kontrolé, politiky ir procediiry pasikeitimo nuno paskutinio tikrinino
analizé), { laikaq iskaitant ir pietus restorane su regiono finansy vadovu.

Mums nepavyko pamatyti ataskaity (tame tarpe — ir po klausimo uzdavimo KU strateginei
planavimo grupei), kuriose planas/biudzetas buty lyginamas su faktu, todél nenorime spekulivot
apie planavimo ,,as-is* situacija. Negalime patvirtinti, jog strateginio planavimo grupés pateiktos
ataskaitos tezé, jog planavimas vyksta ,,i§ apacios | viry ir 1§ virSaus | apacia®, yra tikrové, nes atskiry
KU vadovy atsiliepimai, kuriais netikéti néra pagrindo, buvo priesingi — valdymo centralizacijos
temoje traksta subalansuoto poziurio.

Projekto metu musy grupé déjo pastangas KU vadovybei padéti artikuliuoti strateginius
tikslus per ABC $ablono paruosima. Kodél masy nuomone tai svarbu ir svarbu ne tik kaip jrankis
dabartinei vadovybei tvirtinant veiklos prioritetus?:

Pirmiausia, Adtivity based costing (ABC) salia kity kasty priskyrimo pagal vykdomas veiklas
iniciatyvy (marginal contribution, full costing) igalina vadovybés sprendimy priémima per veikly zenkliai
tikslesnj finansinj vertinima kartu isryskinant veiklas, kuriy galima atsisakyti ne mechaniskai mazinant
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darbo uzmokestj ar etatus, bet susiejant $iuos veiksmus su produkty ir/arba klienty pelningumu. Tai
ypac aktualu ir efektyvu intelektines paslaugas teikianciose organizacijose, kur darbo uzmokescio
lyginamasis svoris kasty eilutése yra didelis:

Costs of Personnel Non pay operating costs Depreciation

University of Coimbra 13% 20% %
Friedrich-Alexander University of Erlangen-Nuremberg 68% 32%

Graz University of Technology 67% 21% 6%
University of Twente 65% 30% 5%
National University of Ireland 65% 34% 1%
University of Warsaw 65% 26% 9%
I$IK University 63% 31% 6%
University of Liverpool | 61% 35% 4%
Catholic University of Leuven 60% 40%

Uppsala University | 60% 34% 6%
University of Tartu 53% 41% 6%
University Carlos Il of Madrid | 51% 39% 10%
Tomas Bata University in Zlin 44% 48% 8%

Saltinis: Financially sustainable universities. EUA publications, 2008

Pakanka paminéti, jog BEuropos Universitety Asociacija (EUA), vienijanti 46 saliy Europos
universitetus ir nacionalines rektoriy konferencijas universitetams primygtinai rekomenduoja ,,full
costing® kaip keliais pjaviais naudinga iniciatyva:

a) Yra tiesioginis rysys tarp universiteto realios autonomijos bei full costing realizavimo ir
atvirksciai — pilnos savikainos neturéjimas Zenkliai sumazina autonomija, kartu, deja — ir nora
minéta sistema diegtil

b) Universitetai, gaunantys europing parama pagal FP7 programa ir jdiege full costing gali tikétis
iki 100% projekto kasty kompensavimo.

Figure 6.2 Relevance of different drivers behind implementing full costing

Institutional, such as strategic tool
for management

3%

European funding schemes (FP7)

and their conditions of cost recovery 63%

Universities mainly
see full costing as
a strategic tool for National external competitive

management. funding schemes and their
conditions of cost recovery

National obligation 39%

1%

European policies 29%

Pressure from stakeholders/
accountability

27%

% of the Institutions recognising the driver

Saltinis: Financially sustainable universities. EUA publications, 2008

Pilnos savikainos diegimo nauda, kaip ja artikuliuoja EUA:
STRATEGINE
Strateginis poziuris | finansy planavima
Nuoseklus poziuris vertinant esamas ir naujas veiklas
Sistemingas metinis poziutis | savikainos valdyma
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Finansiniy ir akademiniy sprendimo priémimy integracija
VADYBINE

Geresnis mokslininky supratimas apie moksliniy kasty prigimti

Geresnis akademiniy sprendimy finansiniy pasekmiy supratimas

Aiskesnis vidinis ,,reporting*“-as ir geresnis resursy paskirstymas
FINANSINE

Solidi bazé kainodarai bei deréjimuisi su isorés fundatoriais

Didesnis kasty atgavimo %

Geresnis ir efektyvesnis resursy paskirstymas
ATSKAITOMYBE

Igalina atskaitomybe tarp viesy ir privaciy fundatoriy

Igalina tiksly apibrézima ir matuoja rezultata

Vadovybés rezultata matuojamas efektyvumu, ekonomija ir nasumu

Didina pasitikéjima
,, BENCHMARKING-0*

Rezultatai pagtistai nuoseklas lyginant su sektoriaus duomenimis

Jau minétas sistemy integracijos nebuvimas paprastai salygoja nepagtistai didelius
reikalavimus eilinio buhalterio darbo vietai (turint vartotojo teises daugiau nei butina funkcijy,
iSmanyti neiSbaigty sprendimy peripetijas bei ,karybiskai” taikyti jstatymo normga), kurie buvo
pastebimi XX amziaus 9-tame desimtmetyje — kitu atveju tai galéty buti viso labo tik operatorius,
dabar tai — vyresnioji buhalteré. Galbut tai, o gal noras apginti atlyginimy tarifus pries reguliatoriy
salygoja nepriimting, nes griaunancia akcininky (dalininky, savininky) vertinimg ir lyginamajq analize,
situacija, kai buhalterijos etatuose nerandame nei vienos eilinés buhalterés.

Vyr. finansininkés jtraukimas | verslo projekty komandas su galima papildoma motyvacija
gali pazeisti konservatyvumo, sanaudy atitikimo pajamoms apskaitoje principus ir salygoti neteisingg
vaizdo pateikimg steigéjams bei akcininkams (dalininkams), tai pat — reguliatoriaus (valstybés)
sankcijy rizikas.
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3. Racionalios universiteto organizacinés struktiiros ir jos valdymo modelio
parinkimas ir pagrindimas

3.1. Rekomendacijos planavimo sistemos tobulinimui

I$samiai susipazing su strateginio planavimo proceso organizavimu KU, jvairiy respondenty
tiksliniy grupiy apklausy rezultatais dél poreikio i$ryskinti aukstosios mokyklos vystymosi priotitetus,
galétume pazymeéti, kad daugelis isreiské pozicija, kad Klaipédos universiteto unikalumas ir
perspektyvos vis tik labiausiai susij¢ su jurine specifika, todél manytume nereikéty bijoti tai aiskiau
tvardinti universiteto vizijoje ir tiksluose. Galvotume, kad Klaipédos universitetas turéty garséti
pirmiausiai kaip jurinés pakraipos universitetas. Tokiu atveju universitete turéty buti vystomas
mokslas ir studijos tokiose mokslo ir studijy kryptyse, kaip :

- jurinés technologijos ir jury aplinkos inZinerija;
- Jury transporto inzinerija;

- jury uosty technologijos;

- juros augaly ir gyvuny ekologija ;

- jury chemija, biologija,

- inZzineriné geologija, okeanologija;

- pajurio aplinka ir klimatologija;

- jury ekonomika ir jury teise;

- kt.

Paminé¢jome tik ryskaus universiteto privalumo galimg isskleidimg. Deél Sios ir kity strateginiy
krypciy turéty buti pasiektas susitarimas. Norétysi paraginti universiteto vadovybe svarstant jvairius
pasitlymus dél KU strategijos karimo, kviesti | diskusijas visas $ios aukstosios mokyklos interesy
grupes (klientus), t.y studentus, absolventus, pramon¢s ir verslo bendruomenés atstovus, mokslo
bendruomene, zinomus ir daug nuveikusius miestui ir S$aliai autoritetus bei kitus socialinius
partnerius, kuriems svarbi Lietuvos vakary regiono aukstosios mokyklos ateitis.

Taip pat norétume akcentuoti, kad ir paciame universitete butina aktyvinti strateginio
planavimo proceso organizavima, sukuriant efektyvy mechanizma dél universiteto bendruomeneés
itraukimo | idéjy teikimo, ju svarstymo, diskusijy inicijavimo ir kity taikomy bendradarbiavimo
modeliy, taip prisidedant prie bendros partnerystés kultaros formavimo ir atsakomybés uz savo
Alma Mater ugdymo.

KU strategijoje turéty buti skiriamas tinkamas démesys organizacijos vertybiy sistemai ir
atitinkamai vertybéms aptarti. UAB ,,Grand partners” projekte sitlomoje misijos formuluotéje
galima suprasti kokiy vertybiy sialoma laikytis: ,,.savo isskirtinénis vertybémis laikydamas mokslo, studijy
ir meny vientisumg, jurinés valstybés idéjos propagavimg, rapinimgsi regiono kultirine
tapatybe, vykdo.., tadiau manytume, kad tokio fragmentinio vertybiy paminéjimo universiteto
strategijoje nepakanka. Be to, sitlytume iSplésti organizacijos vertybiy sarasa ir papildyti ji butina
auksta kompetencija ir profesionalumu, universiteto bendruomenés ugdymo svarba, interesy grupiy
itraukimo { universiteto gyvenimg butinumu ir kt.
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Pazymétina, kad strategijos ir tiksly jgyvendinimo stebésena yra ypa¢ svarbi kickvienai
organizacijai. Kalbédami apie viesaji juridini subjekta — universiteta, persitvarkiusi i§ biudzetinés
Istaigos | viesajq staiga, ivertiname, kad tokio statuso jstaigos jgyvendindamos strategini planavima
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta Strateginio planavimo metodika, taciau
daznai detaliai reglamentuotas procesas praranda gyvybingumga ir pavirsta patvirtinty programuy
rengimo ir atsiskaitymo formy pildymu. Palaipsniui ir pats procesas gali iSsigimti ir neduoti naudos
nei vadovams (savininkams, dalininkams), atsakingiems uz tiksly pasiekima, nei universiteto
bendruomenei, nei aukstosios mokyklos , klientams®.

Papildomai sitlome jvesti Siuolaikinéje vadyboje taikoma valdymo ataskaity mechanizma,
galésiant] atspindéti strategijos jgyvendinimo efektyvuma. Valdymo ataskaitos, indikuojancios
organizacijai svarbiy tiksly, iSreiskiamy rodikliais, realizavimo bukle, bei sufleruojancios sprendimus,
siuolaikinéje vadyboje vertinamos bene kaip svarbiausias strategijos komunikatorius ir jos
lgyvendinimo instrumentas - nemazai kompanijy ir organizaciju valdymo ataskaitas ir jy turinj
apibréziancias proceduras strategijos realizavimo jgalintojy sarase pozicionuoja net auksciau nei
zmogiskaji kapitala. Efektyvios valdymo ataskaitos pasizymi Siomis savybémis, kurias
rekomenduojame pradéti naudoti kaip kriterijus:

1) Ataskaity gavimo greitis. Sia savoka suprantamas laiko tarpas nuo analizuotino
rodiklio reik§me¢ formuojanciy jvykiy datos, laiko iki vadovo galimybés matyti ir
analizuoti rodiklio reiksme bei jg lemiancius svarbiausius komponentus (jskaitant
laika nuo komandos inicijavimo klaviataroje iki ataskaitos pageidaujama forma
pateikimo). Valdymo informacija turi skirtinga butinybés reaguoti | ja pobudi: pvz.,
dalis rodikliy gali buti analizuojama tik karta per ménesj, dalis ju, ypac¢ reik§méms
pasickus tam tikra, vadovybés aiskiai nubrézty (riziky arba galimybiy) zona, privalo
buti vadovybés interpretuojama NEDELSIANT. Rekomenduotume naudoti
rodiklj ,,Procentas ataskaity, pasieckiamy online®, tai reiskia — per x sekundziy
inicijavus  komanda  klaviataroje. Siuo metu KU neturi politikos,
reglamentuojancios butiny vadovybei valdymo ataskaity saraSa, ataskaity
klasifikavimg Siuo [gavimo greiio] aspektu skirtingoms vartotojy
grupéms. Ataskaity gavimo greitis tiesiogiai koreliuoja su poziario | vieninga
informacing sistema (integracijos laipsnis, viena tiesos versija, rankinio darbo
eliminavimas ir procesy automatizacija ir pan. )buvimu, tam tikromis apskaitos
proceso politikomis ir proceduromis. Valdymo ataskaity gavimo greitis, po turinio
analizés, daznai buna tarp pirmy 3-jy iSorés konsultanty/audito klausimy siekiant
nustatyti organizacijos valdymo efektyvuma. Pazymétina, jog pvz. BSC
metodologija gimé nemaza dalimi kaip kritika pertekliniam ir vienpusiskam tik
nuolat pavéluotai padétj fiksuojanciy — finansiniy - rodikliy vartojimui. Siuo metu
valdymo ataskaity gavimo greitis arba nenustatytas, arba nepatenkinamas
ji lyginant su gera tarptautine praktika.

PAVYZDYS

Philip Morris International, Klaipédoje atstovanjamas Philip Morris Lietuva, 1995 m.
suformulavo ugdnoty: verslo rexultatus visos kompanijos mastu NewY ork-e matyti 2-q kito
meénesio dienq. Tikslas pasiektas per pora mety.

Sanoma Wsoy koncernas, Lietuvoje atstovanjamas Rautakirja imoniy grupés, 2008 .
suformulavo ilgalaiky tiksla — strateging ménesio informacijq turéti einamo meénesio(!) 25-q dienq
(apie tikslo pasiekimq nezinoma).
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2)

3)

Be to, nezinomas (nes nepaskirtas) ,vizionierius padéciai taisyti. Procesy,
istoriskai disponuojanciy didziausiu apdorotinos ir pateiktinos informacijos kiekiu,
vadovai néra jpareigoti keisti situacija.
Vartotojy, pirmiausia vadovy, savitarnos lygis inicijuojant ataskaity gavima ir
interpretuojant  ataskaity turinj. Efektyvi rodikliy —monitoringo sistema,
realizuojama per atitinkama ERP/BI sprendima jgalina pakankama vadovy
savitarnos laipsnj, tuo budu eliminuodama nereikalingus tarpininkus tarp
registruotino jvykio bei vadovo - jvykiy interpretatoriaus: sekretores, analitikus, ad
hoc programuotojus. Dalis vadovo savarankiskumg realizuojanciy valdymo
savitarnos pozymiy:
Drill-down — vertikali galimybé nuo bendra vaizda (pvz., agreguota rodiklj)
pelés spustel¢jimais trupinti | svarbiausius i§ anksto nustatytus sutartus
komponentus (dimensijas).

Drill-across — hotizontali galimybé perSokti nuo vieno nagrinéjamo duomeny
rinkinio | kita su tokiu paciu kaip ankstesnis dimensijy/analizés kody
rinkiniu tame paciame gylio/detalumo lygyje.

Grafinis, spalvinis (ypa¢ rodikliy reiksméms vadovybés nustatyty
tikslo/tolerancijos tiby) sprendimas jgalina vadovui vienu metu valdyd
zenkliai daugiau, nei kitu [neisryskintos informacijos] atveju, rodikliy.

- Informacijos pasiekimo selektyvumo(aplikacija, langas, funkcija, {irasas,
zurnalas, saskaita, dimensija) lygis jgalina taip pat individualiai konkreciam
vartotojui butinas ataskaitas ir automatizuoti ju periodinj generavima.

Pazymétina, jog savitarnos lygis taip pat tiesiogiai koreliuoja su pradiniy

reikalavimy informacinei sistemai ir jos diegimui kokybe arba kokybiska

pastarosios realizacija po neparuosto, chaotisko diegimo buna Zenkliai brangesnis.

Ataskaity turinys. Analizuojami rodikliai privalo atitikti eil¢ reikalavimuy:

- Bati svarbus organizacijai, tai yra - komentuoti strategijos jgyvendinima
(pvz., palyginimas su tikslo reik§me ir/arba biudzeto vykdymu) arba siulyt
pastarosios korekcija.

- Buati naudojami atitinkamos srities lyderiy, tai yra — buti potencialiai
palyginami.

- Nedublivojant, bet papildant vienas kita visi drauge turi dengti visa
nagrinéjama tema/procesa/visa organizacija.

- Sufleruoti/jgalinti sprendimus (indikuoti ne tik ir ne tiek pasekmes, bet ir
priezastis).

- Buati subalansuoti: priezasties-pasekmeés rysiy indikacija, trumpalaikiy-

ilgalaikiy tiksly, finansiniy-nefinansiniy rodikliy, pagrindiniy sékmeés

dalininky interesy balansas.

Kaip min¢jome analitinéje dalyje, $iuo metu taip néra, minimi reikalavimai netenkinami, nors
vadovybé, neabejotinai iesko KU tiksly jgyvendinimo budy ir jrankiy ir tai suteikia vil¢iy. Tikimes
musy sialomos valdymo ataskaitos bus sukurtos ir tinkamai integruotos | universiteto valdymo

Planavimo sistemoje taip pat svarbus biudzeto planavimas, nukreiptas | organizacijos
trumpalaikiy tiksly jgyvendinima. Sio proceso tobulinimui atskirg démesj skirsime 3.4.3 skyriuje
kalbédami apie sialymus finansiniy istekliy valdymui.

Sialytume KU vadovybei pradéti artikuliuoti strateginius tikslus per ABC Sablono parengima,
kurj placiau aptaréeme 2.3.3 skyriuje (Strategijos ir fakto finansinés ABC analizés sablonas pateikiamas
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prieduose). Pazymime, kad s§is budas ypac¢ efektyvus intelektines paslaugas teikianciose
organizacijose, kuriose darbo uzmokescio lyginamasis svoris kasty eilutése yra gana didelis.

Kitas siulytinas instrumentas, galintis Zenkliai praskaidrinti ir efektyvinti universiteto
planavimo sistema, tai Procesy riziky valdymas. Placiau apie tai raséme 2.2.3. Priede Nr.1 pateikiame
universitetams priskiriamas rizikas — Ernst & Young poziutj. Priede Nr. 2-University of Nottingham
riziky registra, kuris galéty buti geru pavyzdziu Klaipédos universitetui, kaip valdymo ir planavimo
tobulinimo instrumentas.

Efektyviai vykdomas riziky valdymo procesas (ERM) gali zenkliai dengti (taigi — atpalaiduoti)
strategijos formulavimui, atnaujinimui naudojamus resursus. University of Nottingham universiteto
riziky valdymo praktika paskelbti paskatino penki veiksniai, kuriy pirmieji keturi galéty buti kaip
strateginés valdymo idéjos KU vadovybei:

1) Nottingham universitetas formalizavo riziky matavimus pagrindiniy ir aptarnaujanciy
procesy/veikly pjuviu (o tai daro §i datba suderinamu su ISO bei panasiomis kokybés vadybos
iniciatyvomis) ir juos periodiskai atnaujina;

2) Universitetas riziky valdymui apart labai konkreciy priemoniy naudoja bene pagrindinj
frankj — vieSa riziky publikavimg savo svetainéje; tuo budu potencialiai visa universiteto
bendruomené gali prisidéti prie ju valdymo

3) Universitetas yra aktyvus KTP (Ziniy perdavimo partnerystés — knowledge transfer partnership)
dalyvis, realizuojantis projektus pradedant nuo mikro jmoniy (<10 darbuotojy), baigiant
multinational kompanijomis. KTP $iuo metu yra viena didziausiy idarbinimo programy Europoje,
susijusi su ~3000 organizaciju;

4) Universitetas — viena i§ nedaugelio aukstyjy mokykly, nepabugusiy jsteigti fakultetus
visiskai kitose, nei Didzioji Britanija, kulturose — Kinijoje ir Malaizijoje;

5) Universitetas maloniai rastu sutiko, jog jo riziky zemélapis gali buti naudojamas KU
projekte.

Ivertindami tokio kokybés tobulinimo proceso svarba, manome, kad ji koordinuoti turéty
universiteto Senatas, pavesdamas ta darbg vienai i§ savo komisijy. Kontroliuodamas rizikas ir tokiu
budu jgyvendindamas savo naujas statute apibréztas funkcijas, Senatas galés stebéti ir dalyvauti
svarbiausiuose universiteto procesuose, uztikrinanciuose studijy ir veiklos kokybe.

3.2. Rekomendacijos organizacinio valdymo tobulinimui
3.2.1. Galimi organizacinés struktiiros optimizavimo variantai, jy privalumai ir trakumai
Pagrindiniais organizacinés struktiaros optimizavimo kriterijais pasirinkti:

- valdymo ir istekliy panaudojimo efektyvumas;
- mokslo ir studijy tarpkryptiskumas.

Buvo analizuoti galimi organizacinés struktiros variantai, pradedant nuo $iuo metu universitete
egzistuojancios (ziuréti prieda Nr. 9) iki maksimaliai koncentruotos (pateikta Zemiau, kaip
Koncepcijos rengéjy rekomenduotina), siekiant, kad ne daugiau kaip vienas savarankiskas mokslo
ir/ar studijy padalinys veikty konkrec¢ioje mokslo ir studijy srityje. Pasirenkant ¢ia
teikiama/rekomenduojama organizacinés struktaros varianta taip pat atsizvelgta | universiteto
vadovybés jau priimtus sprendimu dél universiteto struktiaros optimizavimo (KU rektoriaus 2010 04

20 d. jsakymas Nr. 1-053).
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Pasirenkant struktiros optimizavimo kriterijus buvo pasinaudota ES ir kity pasaulio Saliy
universitety gerosios praktikos patirtimi, kurios pavyzdziu cia pateikiama Aarhus universitete
(www.au.dk) jvykdyta ,,didZiausia universiteto istorijoje transformacija®, sumazinant fakultety skaiciy
nuo 9 iki 4 , o departamenty (katedry) atitinkamai - nuo 55 iki 26. Svarbiausi tokio pertvarkymo
rezultatai — konsoliduoti istekliai, padidéjes ju panaudojimo efektyvumas, isauges moksliniy tyrimy ir
studijy tarpkryptiskumas.

Priede Nr. 9 yra pateikti keliy universitety organizaciniy struktary pavyzdziai. Pridedamos
organizacinés struktiros yra nebutinai implikuojancios sektina, geriausia praktika, bet daugiau
papildancios ir iliustruojancios musy teigini, jog inovatyvios organizacijos anstatas néra pats sau
tikslas, o susiformuoja kaip organizacijoje nagrinéjamu periodu pabrézting vertybiy, procesy
prioritety, disponuojamy asmenybiy kompetencijy isdava. Galima buty net teigti, jog aukstojo
mokslo institucijy org.schemos turi zenkliai didesnj sprendimy variacijos laisvés laipsnj nei verslo
lyderiy i ,,geros valdymo praktikos® sagvoks talpinami sprendimai.

Klaipédos universiteto organizacinés strukturos galimy varianty analizé buvo vykdoma
neatsiejamai nuo jos racionalaus valdymo modelio parinkimo. Tam buvo aptarti ir jvertinti
universitetui aktualas valdymo aspektai, kuriy pagrindiniai yra pateikti Zemiau.

= Rektoratas

1) Siulome atskirti rektoriaus — organizacijos lyderio, vizionieriaus ir mentotiaus bei mokslo ir
kultaros stratego funkcijas, pastarasias i$plétojant rektoriaus pareiginéje instrukcijoje/aprase
nuo vadybinés, nebutinai susijusios su akademiniais nuopelnais, veiklos.

2) Sialome pavaldzia rektoriui — administracijos vadovo (kanclerio, kaip suprantama Vokietijos
universitety valdymo kultaroje) - pareigybe . Tarp reikalavimy minétai pareigybei buty
isimtiné vadybiné kompetencija, ne maziau nei 2 uzsienio kalbos, taciau nebuty reikalavimo
akademiniam laipsniui ar pedagoginiam stazui arba pastarieji buty tik privalumy skiltyje.

3) Realizavus p.1) sialome naikinti prorektoriy plétrai ir infrastruktarai pareigybes ju veiklos
zonas perkeliant j kanclerio, dalinai — i prorektoriaus Zziniy valdymui atsakomybe.

4) Pritariame atskiry KU vadovy nuomonei, kad svarstytinas studijy ir mokslo integralumo
klausimas. Tik simbiozéje universitetas gali realizuoti savo potenciala bei formuoti
konkurencinj pranasumg lemiancias kompetencijas, jskaitant $iuo metu universitete dar
nevykstancius procesus (pvz., ziniy valdymo, ,verslo slénio®, KTP ir pan.). Todel sialome
svarstyti apjungti mokslo ir meno prorektoriaus ir studijy prorektoriaus pareigybes. IS
pastaryjy dabartinio turinio kancleriui turéty buti perduotos vadybinés, strategija
aptarnaujanciy procesy veiklos ir operatyvinis valdymas. Kita vertus, studijy turiniui (pvz..
konkutencingy  programy moduliy  karimas, i$skirtiniy  akademiniy/pedagoginiy
kompetencijy paieska ir kt.) stiprinti turéty buti atpalaiduojami didesni laiko resursai,
lgaliojimai ir, atitinkamai, reikalavimai studijy ir mokslo bei meno prorektoriaus
pareigybiniame aprase.

5) Sialome visomis priemonémis stiprinti vadovy personaling atsakomybe, suteikiant tinkamus
igaliojimus iskelty tiksly realizavimui. Vertindami atskirus subordinacijos principo valdyme
pazeidimy atvejus manome, jog KU vadovas turi pabréZtinai atsisakyti spresti zemesnio nei
tiesioginio pavaldumo klausimus, tuo budu demonstruojant pasitikéjima savo pasirinkta
tiesioginio pavaldumo komanda. Tokia pat elgsena turéty tapti norma rektorate -
nutranslivota zemyn visais pavaldumo lygmenimis. Taip manome ne tik mes, bet ir viena
didZiausiy pasaulyje privaciy aukstojo mokslo iniciatyvy:

s Laip pat - sisilome universiteto valdyme taikyti subsidiaring principa, pagal kuri sprendimai priimani
Semiausiame tinkamame atsakomybeés hgmenyje. Tai isplésty ir padéty suvokti -~ dalyvavimaq valdyme bei

> 3
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paskatinty atsakomybe ir atsiskaitomybe. Pagal universiteto kodekso nuostatas, individas, nesutinkantis su
tam tikru sprendimu, turi turéti teise Rreiptis { institucijq, Ruri yra viena pakopa anksiian nei tiesioginis
vadovas. “

Saltinis: Antroji Gliono deklaracija: universitety valdymas

Todél vadovams nuo katedros vedéjo/skyriaus vadovo/prodekano ir auksciau pateigybés aprasuose
siilome naikinti punktus (uoliai tamaujancius jstatymo raidei, bet ne dvasiai ir auks$tosios mokyklos
puoselétinai autonomijai), reglamentuojancius teisg, taigi, it pareiga, aukstesniam vadovui teikti sitilymus
dél nuobaudy ir paskatinimy savo pavaldiniams, analogiskus zemiau cituojamam prorektoriaus
infrastruktii pareigybés apraso punktui:

1, 28.5. teikti refetorin sithymms: 1) dél darbuotojy skatinino u nugpelnus darbe, 2) dél nunobandy skyrino darbuotgams ng
sistemingq aplaiduma darbe ar Bing pareigy nevykdyma,” Saltinis: Klaipédos universiteto Infrastruktiros
prorektoriaus pareigybés aprasas, patvirtintas 2009-04-07

Minétus punktus sitilome transformuoti j realiy galiy, taigi, ir atsakomybés uZ savo
pavaldiniy elgseng, punktu atitinkamai KU praktikoje jtvirtinant delegavimg vadovams
nutraukti darbo sutart] su pavaldiniais — prorektoriams tiesiogiai pagal Statuto norma,
zemesniame lygyje, gerbiant Statuto raide — nerevizuojant vadovy atitinkamy
stalymu,, Vadovai turi teise: pavaldiems darbuotojams — juos skatinti bei skirti nuobandas.

= Senatas

Senatas, vienas i$ trijy Seimo patvirtintoje naujo Statuto redakcijoje {vardinty KU ,,valdymo
organy, yra gana dviprasmiskoje situacijoje, atspindincioje sudétingg universiteto jgaliojimy ir
atsvary jiems sistema, galincia tapti savarankiska valdymo rizika: i§ vienos pusés, Senatui numatoma
plati atsakomybeé dél KU ,akademinés veiklos®, realizuojama metine ataskaita KU ,,akademinés
bendruomeneés susirinkimui®. Kas dar KU lieka apart ,,akademinés veiklos (arba su pastaraja visiskai
nesusij¢, bet KU gali buti vystoma), Statutas nepaaiskina, o Rektoriaus funkcijos placiaja prasme
realizuoja ta patj akademinés veiklos uztikrinima. I$ kitos pusés, su tam tikra tikimybe galima teigti,
jog Senatui Statuto p.31.5 numatyta funkcija ,,svarsto Universiteto lésy ir turto valdymo, naudejimo ir
disponavimo jais tvarkos apraso projektq ir teikia ji Tarybai tvirtinti® gali konfliktuoti su Rektoriui Tarybos
formuluojamais ambicingais tikslais, potencialiai reikalausianc¢iais lankstesnio (plokstesnio,
efektyvesnio) vidaus tvarky , lésy panaudojimo reglamento keitimo mechanizmo — tai yra, per viena
(Taryba), o ne per du (Senatas ir Taryba), kaip dabar netiesiogiai numato Statutas, valdymo
biurokratinius zingsnius, beje, visiSkai nereglamentuodamas opozicijos - pareigos pasiekti tikslg ir
instrumenty (tvarky) pasirinkimo teisés — priespriesos isrisimo.

Taip pat néra pakankamai aisku, kaip bus sprendZziama situacija, kada Senato sialomos
tvarkos (dalis ju keliaus patvirtinimui | Tarybg) nekoreliuos su Rektoriaus sialomu planu Statuto
punkto 41.10 atsakomybeés ir teisiy suponuotu ,,zeikia Tarybai wirtinti strategini Universiteto veiklos ir
struktiros pertvarkos planus” — kadangi minétas punktas taip pat realizuojamas tik per Taryba, galimas
Tarybos pavertimas taktiniu, o ne strateginiu, valdymo organu, o tai turbat nebuvo ir néra jstatymy
autoriy tikslas.

Atsizvelgdami | jstatymo galia turin¢io dokumento priémimo data, su Siomis islygomis
manome, artimiausiu metu nerealu bandyti optimizuoti Statuto teksta per jame numatytas
proceduras — tai laiko imlus, politiskai 2011 metais neperspektyvus procesas. Sialome harmonizuoti
sio labai svarbaus organo role per ty paciy tvarky, aprasy aiskesnj klasifikavima — atskirti savo
turiniu strateginius dokumentus (juos toliau vadinsime politikomis) nuo instrukcijy,
norminiy akty, kurie aptarnauja politikas (pastaruosius vadinsime procediromis). Manome,
jog baigtinis privalomas svarbiausiy, strateginius tikslus aptarnaujanciy politiky sarasas su indikacija,
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kas turl jgaliojimus keisti politikos teksta, kas — tiksla indikuojancio rodiklio reiksme, o kas —
instrumentus ir resursus reik§mei pasiekti, buty dalinis Statuto teksto dalies, aprasancios Senato ir
Rektoriaus atsakomybes ir jgaliojimus,dvylipumo iSsprendimas.

Atsizvelgdami | auksciau isdéstyta argumentacijg koncepcijos 3.2.2. dalyje pateikiame sialoma
organizacinés strukturos ir jos valdymo modelius.

3.2.2. Rekomenduojama KU organizaciné struktiira ir jos valdymo modelis

Rekomenduojamos Klaipédos universiteto organizacinés struktaros schema pateikta zemiau
esanciame paveiksle.

Organizaciné struktara sudaryta i§ savarankiSky universiteto akademiniy (mokso ir/ar
studijy) ir tkiniy padaliniy. Akademiniai padaliniai, savo ruoztu, suskirstyti { mokslo ir studijuy
padalinius (juos sudaro fakultetai ir testiniy studijy institutas) ir mokslo padalinius (juos sudaro
mokslo institutai, tyrimy centrai, botanikos sodas ir biblioteka).

Ukio ir pagaliniams padaliniams priskirti — universiteto leidykla ir paslaugy centras, kurio pagrindinés
funkcijos — teikti kokybiskas paslaugas savarankiskiems akademiniams padaliniams, jskaitant ir
infrastrukturos techninj aptarnavima.

Pagrindiniai rekomenduojamos organizacinés struktiros privalumai:

1. Mazesnis (lyginant su esama struktira) savarankisky studiju padaliniy skaicius - sutelkiamas
pedagoginis mokslinis potencialas darbui ,,po vienu stogu®, sukuriama galimybe¢ didinti studijy
programy ir moksliniy tyrimy tarpkryptiskuma, mazéja valdymo islaidos. Rezultatas pasiekiamas
jungiant tuos savarankiskus padalinius, kurie vykdo studijas vienoje mokslo ir studijy srityje
Jungiami:

- Socialiniy moksly ir Pedagogikos fakultetai, fkuriant jungtinj Socialiniy moksly fakulteta;

- Humanitariniy moksly ir Meny fakultetai, jkuriant jungtinij Humanitariniy moksly ir meny
fakulteta;

- Gamtos ir matematikos moksly ir Sveikatos moksly fakultetai, tkuriant Gamtos ir gyvybés
moksly fakulteta;

- Jury technikos fakulteta ir Jareivystés instituta, fkuriant Jary inzinerijos ir ir technologijy
fakulteta);

2. Konsoliduotas mokslinis potencialas, vykdantis tyrimus prioritetinéje juriniy tyrimy stityje —
efektyviau panaudojami zmoniskieji ir materialiniai iStekliai, sukuriamos prielaidos didinti
konkurencinguma tarptautinéje moksliniy tyrimy rinkoje. Rezultatas pasieckiamas jkuriant Jaros
moksly ir technologijy centra. Tam sujungiami { viena du universitetiniai mokslo institutai: Baltijos
pajurio aplinkos tyrimo ir planavimo institutas ir Mechatronikos mokslo institutas.

3. Sukuriami savarankiski, i§ dalies ukiskaitos principais veikiantys akio ir paslaugu padaliniai,
anksc¢iau priklaus¢ administracijai — mazinamos administravimo islaidos, didinamas veiklos

efektyvumas.

Rekomenduojama/naujoji organizaciné struktara sukutia prielaidas:
- konsoliduoti ir koncentruoti mokslin — pedagoginj personala ir materialinius isteklius;
- pertvarkyti/restruktatizuot studijuy programas, pasiekti didesnio ju tarpkryptiskumo;
- mazinti valdymo ir administravimo kastus;

- didinti valdymo efektyvuma.

Atsizvelgiant | 3.2.1.skyriuje isnagrinétus aktualius dabartiniam laikotarpiui valdymo aspektus,
patengta nauja /rekomenduojama universiteto valdymo schema, kuri pateikta zemiau esanciame
paveiksle.
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Rekomenduojamame valdymo modelyje siekiama:

- uztikrinti mokslo ir studijy vienove, todél vienam i§ prorektoriy paskirta koordinuoti
pagrindines universiteto - mokslo ir studijy veiklas;

- isryskinti ziniy valdymo funkcijos svarba, pavedant jos koordinavima antrajam prorektoriui;

- universiteto turto valdymo ir jo administravimo klausimai pavedami kancleriui (alternatyva —
treciajam prorektoriui).

Nauja Klaipédos universiteto atzvilgiu tai, kad administracijoje jvedami padaliniai (skyriai),
atsakingi uz marketinga, Informaciniy technologijy plétra ir Inovacijy ir technologijy perdavima, o
taip pat intelektinés nuosavybés kopmercializavima ir apsauga. Nauja ir tai, kad sukuriamas uz
universiteto turto valdyma atsakingas padalinys. Jo reiksmeé didéja dél to, kad universitetas tampa
savo turto Seimininku (iki $iol jis valdé valstybés turta patikéjimo teise).

Taigi, schemoje labai paprasta: vieni planuoja ir kontroliuoja, kiti organizuoja ir jgyvendina, treti
sudaro palankia aplinka jgyvendinimui.

Reikia pazymeti, jog projekto rengimo metu buvo sukurtos ir analizuotos kelios alternatyvos
auksciau pateiktai valdymo schemai. Viena i§ jy pateikta Zemiau esanciame paveiksle (kitos
alternatyvios valdymo schemos pateiktos priede Nr.12).

Esminiy skirtumy tarp musy rekomenduojamos valdymo schemos ir ¢ia pateiktos
alternatyvios valdymo schemy néra daug. Viena is ju — marketingo padalinio pavalduma — manytume
esant tikslinga komentuoti.

Marketingo procesa KU i§ vienos pusés matome kaip apibréziant] rinka, galimo
nebiudzetinio finansavimo $altinius, nustatantj tikslinj klienta (jo, studento/imonés profilj); i§ kitos
pusés — matuojantj ir vertinantj teikiamos paslaugos atitikima deklaracijai. Taigi, jeigu yra galimybe,
visuomet naudinga realizuoti pareigy atskyrimo principa — idant tas, kas teikia paslauga, nebuty
priverstas ja ir vertinti — o taip atsitikty marketingo padalinj palikus prorektoriaus akademinei veiklai
pavaldumui.

Rysiy su visuomene skyriy, organizacijose daznai randama kaip nepriklausoma ir pavaldy
tiesiogiai jmonés vadovui, matome kaip komunikavimo ir naudojamy jrankiy kalba pakankamai
susieta su kitomis marketingo proceso veiklomis. Vélgi, rektorius yra (ir turéty buti) vienas didziausiy
ry$iy su visuomene kasty generatoriy. Todél analizuotina, ar rektorius kaskart turéty pazeidineét
subordinacijos principa kreipdamasis tiesiai i §] padalinj apeinant prorektoriy.

Kancleris, musy nuomone, ilgainiui { sau pavaldziy tarnyby zong galéty perimti ir daugiau
funkcijy/darby $iuo metu esanciy ,,akademiniame® pavaldume, tac¢iau nekurianéiy ir klientams
neperduodanc¢iy misijoje apibréztos vertés (pvz., pazymy generavimas, tvarkarasciy valdymas,
sportiné veikla etc).

Ekonomikos departamenta, kuri ne karta min¢jo KU vadovybe, visgi, matome kaip
naikinting — dirbtinis finansy tarnybos i$putimas nedidina jos efektyvumo, todél jo néra
rekomenduojamoje schemoije. Finansai be ekonominés analizés nejsivaizduojami, taigi, $ia funkcija
turi turéti, taciau tai nepagrindzia atskiro departamento su atskira biurokratija.

Turto valdymas. KU turéty pasiryzti radikaliai atskirti ziniy, jgadziy klientams
neperduodancias veiklas, jas atitinkamai jvardinti ir valdyti per iSorinio aptarnavimo sutartis,
neapsikraunant nereikalingais etatais — pradedant valytoja baigiant prorektoriumi infrastrukturai.
Ryztingas ir skaidrus paslaugy pirkimas i§ Salies atpalaiduos ir fokusuos organizacijos gebéjimus
strategijos jgyvendinimui.
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Audito tarnyba

TARYBA

SENATAS

REKTORIUS
(REKTORATAS)

ADMINISTRACIJA

Studijy ir mokslo
padaliniai

Socialiniy moksly
fakultetas

Humanitariniy
moksly ir meny
fakultetas

Jary inZinerijos ir
technologijy
fakultetas

Gamtos ir gyvybés
moksly fakultetas

Testiniy studijy
fakultetas

Mokslo padaliniai

Biblioteka

Botanikos sodas

Baltijos regiono
istorijos ir
archeologijos
instituitas

Medziagy ir
konstrukcijy tyrimuy
centras

Jdros moksly ir
technologijy

centras:
«  MMI
= BPATPI

Rekomenduojama KU organizaciné schema. Saltinis: Sudaryta autoriu.
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Ukio ir pagalbiniai
padaliniai

Leidykla

Paslaugy centras

Infrastruktdros
aptarnavimo
arupé

Transporto
paslaugy grupé

IKT grupe

Intelektualinés

nuosavybeés

komercializavimo
ir apsaugos grupe

Projekty ruosimo
grupé

Renginiy
organizavimo
arupé




Taryba

Vidaus audito

Prorektorius

akademinei veiklai

Studijy skyrius

Akademiniai
padaliniai

UAB Providentia sidloma KU valdymo schema. Saltinis: sudaryta autoriy

perdavimo sk.

nuosavybés

Intelektualinés

komercializavimo ir
apsaugos skyrius

Informaciniy

skvrius

technologiju vystymo
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visuomene skyrius

Senatas
tarnyba
Rektorius
Prorektorius Ziniy Marketingo Kancleris
valdymui skyrius
Mokslo skyrius Inovacijy ir Ivaizdzio / ry&iy su Buhalterija
technologiju (Ziniy)

Rinkodaros /
pardavimy rémimo
skyrius

Ekonomikos ir turto
valdymo skyrius

Rinkos analizés grupé

Teisés ir viedyju 1

pirkimuy skyrius

Projekty skyrius

Personalo skyrius

Rasting

Ukio ir pagalbiniai
padaliniai




Esminé¢ aplinkybé, pagrindzianti racionalaus valdymo modelio poreikj, yra faktas, kad siuo
metu KU turi 9 pavaldumo lygius, formuojancius ir lemiancius paslaugy kokybe klientui bei 4
papildomus, skirtus $ias paslaugas parduoti/aptarnauti/palaikyti:

a) Taryba

b) Rektorius/rektorato vadovas

¢) Prorektorius

d) Senato pirmininké /Senatas (konkrecios galios, ribota atsakomybé)

e) Universiteto ataskaitiné rinkiminé konferencija (jokios atsakomybés)

f) Fakulteto /Instituto taryba

g) Dekanas/instituto vadovas

h) Prodekanas /instituto vadovo pavaduotojas

i) Katedros vedéjas/instituto skyriaus vadovas

i) Vykdytojas (produkto/paslaugos teikéjas): profesorius, docentas, mokslininkas,
déstytojas, asistentas etc.

Papildomy procesy pavaldumo lygiai:
a) Direktorius (akio, finansy, bibliotekos, personalo etc)
b) Pavaduotojas
¢) Vyt.specialistas (daugiau kvalifikacinis jvertinimas, ribota galia duoti nurodymus zemyn)
d) Vykdytojas (valytojas, sargas, inzinierius, bibliotekininkas, katedros referentas,
sekretorius, vadybininkas)

Akivaizdu, kad, bet kuriuo atveju esamos valdymo struktaros vertikalumas yra per didelis.
Desimtimis, $imtais karty (ne procenty) didesnés organizacijos iSsiverc¢ia su horizontalesne
hierarchija (pvz., Romos Kataliky baznycia — 5 pavaldumo lygiai, Toyota korporacija — 5 pavaldumo

lygiai).

Parenkant organizacinés struktaros valdymo modelj taip pat buvo siekiama administracijos
darbuotojy ir pedagogy santykio pasikeitimo pastaryjy naudai. Didelis administracijos darbuotojy
skaicius kalba apie neoptimaly zmogiskyjy ir finansiniy resursy panaudojima, pertekling valdymo
struktarg ir netinkamus veiklos prioritetus. Ilgainiui tokios tendencijos neabejotinai veda prie
demotyvacijos pedagoginio personalo tarpe, ,,proty nutekéjimo®, studijy ir mokslo kokybés
praradimo, vadovy autoriteto netekimo bei resursy isbarstymo.

Kitas veiksnys, kuris butinas deramai jvertinti ir imtis neatidélioting priemoniy, stiprinant
atitinkamus gebéjimus, susijes su naujojo MS] sutektomis laisvémis turto valdymo, intelektinés
nuosavybés ir kitais klausimais.

Intelektinés nuosavybés apsauga, patentinés veiklos pradmeny sukurimas, technologijy perdavimo
skatinimas ir moksliniy tyrimy rezultaty komercinimas - tai naujos ir iki siol beveik neplétojamos
stitys ne tik KU, bet ir kitose aukstosiose mokyklose. Neabejotina, kad tik jgyvendinus Siuos
procesus universitete, galima tikétis konkurenciniy pranasumuy ilgesnéje perspektyvoije.

Norétuméme atkreipti vadovybés démesj, kad Intelektinés nuosavybés (IN) apsaugos klausimais
Svietimo ir mokslo ministerija patvirtino atitinkamas rekomendacijas: Rekomendacijos Lietuvos
mokslo ir studijy institucijoms dél teisiy, atsirandanciy i$ intelektinés veiklos rezultaty patvirtintos
Svietimo ir mokslo ministro 2009 m. gruodzio 1 d. jsakymu Nr.ISAK-2462 (Zin., 2009, Nr. 145-
6470).
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Rekomendacijas rengé darbo grupé, sudaryta is: Biotechnologijos instituto, Kultiros ministerijos,
KTU Inovacijy skyriaus, Lietuvos pramonininky konfederacijos, LURK Mokslo komiteto, Svietimo
ir mokslo ministerijos, Teisingumo ministerijos, Ukio ministerijos, Valstybinio patenty biuro, VU
Medziagotyros ir taikomyjy moksly instituto, VU Teisés fakulteto, Ziniy ekonomikos forumo
Intelektinés nuosavybés komiteto atstovy.

Rekomendacijos — tai konsultacinio pobudzio vadovas, nustatantis Lietuvos mokslo ir studijy
institucijoms gaires teisiy, atsirandanciy i§ intelektinés veiklos rezultaty, valdymo, naudojimo ir
disponavimo klausimais.

Rekomendacijy sialymai:

* Mokslo ir studijy institucijai siulytina jtraukti IN politikq | ilgalaike institucijos strategija,
numatyti jos jgyvendinimo mechanizma ir priemones, sklaidos budus ir vertinima;

* DMokslo ir studijy institucijoms rekomenduojama pagal poreikj ir galimybes paskirti uz
intelektinés nuosavybés klausimus atsakinga asmenj, jsteigti struktarinj institucijos padalinj,
arba deleguoti intelektinés nuosavybés valdymo funkcijas atskiram subjektui — technologijy
perdavimo centrui.

Rekomendacijos mokslo ir studijy institucijoms yra ypa¢ aktualios universitetams persitvarkius |
viesasias jstaigas, verslui ir mokslo institucijoms émus aktyviai bendradarbiauti sléniuose.

Kita aktuali ir nauja sritis, kaip minéjome — modernus turto valdymas ir plétra, jvertinant galimybes
universitetams persiregistravus | viesasias jstaigas, turéti savo nuosavybe ir ja laisviau disponuoti,
reikia siekti efektyvaus turto naudojimo ir investiciju pritraukimo. Siam tikslui pasiekt taip pat batina
vystyti gebéjimus it numatyti atsakomybes atitinkamame struktariniame padalinyje.

63



Taryba

akademinei veiklai

Mokslo ir studijy
departamentas

Marketingo
skyrius

Savarankiski mokslo ir
studiju padaliniai

IvaizdZio / ry§ig su
visuomene grupé

Rinkodaros /
pardavimy rémimo
skyrius

Rinkos analizés
grupé

Prorektorius Ziniy

valdymui
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IT skyrius

Ziniy perdavimo
centras

Komunikavimo ir

idejy apsaugos skyrius

Alternatyvi KU organizacinés struktaros valdymo schema. Saltinis: sudaryta autoriy.

Senatas
Vidaus audito Rektorius )
. Referente
tarnyba
Prorektorius

Kancleris

Turto valdymo
skyrius

Projekty skyrius

Teisés ir vieSyjuy
pirkimu skyrius

Personalo skyrius

Buhalterija

Ekonomikos ir
planavimo skyrius

Rastine

Ukio ir pagalbiniai
padaliniai




3.3. Rekomendacijos vidaus kontrolés sistemos tobulinimui

Negave jokio atsako per sutarta projektui priskirta asmenj komunikavimui, pridedame sio projekto
pradzioje finansy direktorei pateikta musy paruosty Sablona kaip sio dokumento prieda (zr. Priedas
Nr. 7

Strategijos ir fakto finansinés ABC analizés sablonas). Taciau, remdamiesi gauta minimalia
informacija, rekomenduojame pertvarkyti apskaitos sistemg (saskaity plana, dimensijy panaudojimo
tvarka, rutininiy procesy ir projekty kasty fiksavima) su ABC/ABM realizavimo prielaidomis
(pasitvirtinti atitinkama apskaitos politika):

* Planavimo su ,SeSiais nuliais“ eliminavimas. Finansiniy iStekliy planavime
naudoti naturinius(nefinansinius) parametrus juos susiejant audituojamomis
formulémis (pasitvirtinti $ias nuostatas politikos lygmenyije).

* Darbo atlikimas pigesniais iStekliais. Atskirti vadovy ir vykdytojy darbo zonas
(tuo budu — ir reikalaujamas kompetencijas), ne tik pareiginiame aprase, bet ir
tikrovéje, tuo budu jgalinti kvalifikacinj ir sistemy poreikio pagtista planavimg ir
pagristus specialisty kvalifikacinius lakescius. Apart to, jog ignoruojamos vadovo
strateginiy sprendimy reikalaujancios temos, nieckur néra jtikinamai jrodyta, jog
mokéjimo pavedimy atlikimas asmeniskai finansy direktoriaus yra saugesnis ar
efektyvesnis, nei jo galimas indélis { minéty pavedimy atlikimo tvarky, jskaitant klaidy
ir/arba piktnaudziavimo prevencijy sistemoje (automatiniai apmokéjimo pasitlymai;
apmokéjimy priskyrimo SF, kontraktams, pirkimo uzsakymams — 4-way matching —
procedury jgalinimas; automatiniai perspe]1rna1/blokav1rna1 pasiekus jgaliojimuy,
biudZzeto aptibojimy kritetijus; vidutinio hotizonto — savaités/ménesio pinigy srauty
sistemoje prognozé) kurima. Atkreiptinas démesys, jog korektiskai atliekant sistemuy,
visy pirma — ERP — diegima, galima tikétis, jog eile operacijy galés ir gebés saugiai
atlikti eilinés (ne ,,vyr ir ne ,,vyresnioji“) buhalterés, kurias $iuo metu sunku aptikti
etaty sarase.

* Interesy konfliktas. Atriboti vyr. finansininka nuo veikly ir kintamy priedy,
nesusijusiy su apskaitos proceso tobulinimu/vadovavimu buhalterijai. Sialome, jog
vyr. finansininkas buty motyvuojamas metiniais bonusais nuo 2-4 strategija
aptarnaujanciy tiksly realizavimo rodikliy (pvz., periodo uzdarymo su informacijos
ptrieinamumu vartotojams terminas; iSotinio audito/mokestiniy pastaby skaicius;
skirtumy iki tarptautiniy apskaitos standarty skaicius, fiksuojamas per specialias
ataskaitas apskaitos klaidy skaicius ir pan.)

= Automatizacija ir decentralizacija vietoje biurokratijos. Perziuréti ekonomikos
skyriaus darbo turinio tikslinguma, ji optimizuojant per decentralizacija ir
bendradarbiavimg planavime ir aptarnaujamy padaliniy vadovy savitarnos didinima
aprupinant fakultety/instituty/katedry/skytiy vadovus realia padétj atspindinciomis
ir veiksmus sufleruojanciomis ataskaitomis ne po ketvircio, o po 3 dieny pasibaigus
periodui, pagal prie valdymo ataskaity aprasytus rodiklius. Nutraukti praktika
nejveikiamas uzduotis deleguoti Zemyn, kai joms spresti butinos prielaidos turi buti
sukurtos virsuje, tai yra — siuo metu delegavimg inicijuojancio pareigino jgaliojimais
ir pastangomis.
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* Veidu j tikslg ir j klienta. Eliminuoti valdymo ataskaity procesa kaip savitikslj
naikinant visas valdymo ataskaitas, kutiose planas/biudzetas nelyginamas su faktu,
tuo budu realiai atsisukant | strategija. Plano-fakto skirtuma i abi puses naudoti kaip
viena i§ motyvacinio krepselio rodikliy.

* Integracija. Reikalauti i§ kolegu (IT, strateginio planavimo grupés) ir finansy
proceso vadovo pajégomis prisidéti inicijuojant vienos tiesos versija ir aplikacijy
integracija uztikrinanciy sprendimy (rodikliai: pakartotinio pirminés informacijos
tvedimo atvejai; valdymo ataskaity, vadovybés naudojamy tiesiai i§ transakcinés
sistemos, be informacijos rankinio apdorojimo/modifikavimo kituose informacijos
neséjuose, lyginamasis svoris; valdymo ataskaity online lyginamasis svoris).

3.4. Rekomendacijos dél istekliy valdymo reikméms optimizavimo

3.4.1. Sialymai dél Zmogiskyjy istekliy valdymo
Siulome 2 variantus:

1) KU vadovybe tenkina dabartiniai zmogiskieji istekliai (HR), tiksliau — kadry skyriaus,
vykdomos veiklos apimtis. Siuo atveju sialome visa minéta veikla pirkti i§ Salies, nes rinkoje
yra pakankamai gerai organizuoty ir ne prasCiau atlickamy paslaugy pasiala. Tai buty
teisingas zingsnis organizacija fokusuojant | tai, kas kuria arba jgalina pridéting verte bei
atsisakant stigmu, paveldéty i§ planinés ekonomikos.

2) KU vadovybe perziuri savo strategija ir darbina HR procesa tokioje apimtyje kaip jis
suprantamas organizacijose — verslo lyderése.

3.4.2 Sialymai dél informaciniy technologijy ir komunikacijos sistemy istekliy optimizavimo

3.4.2.1. Sialymai dél informaciniy technologijy sistemy iStekliy optimizavimo

*  Aiskus ir nedviprasmigkas I'T skyriaus, taigi, ir jo vadovo, pavaldumas. Siuo metu KU
norminiuose aktuose esantis dualizmas nepadeda proceso valdymui (zr. iStraukas i$
dokumenty zemiau). IT skyriaus vadovas turi buti tiesiogiai pavaldus prorektoriui
infrastruktrai, véliau, pagal $io dokumento nuostatas jvedus kancletio/administracijos
vadovo pareigybe — pastarajam. Sialome nedelsiant pataisyti atitinkamus dokumentus ir
informacija KU svetainéje. Rektoriui siulome visus IT klausimus spresti tik per prorektoriy
infrastrukturai, véliau, jeigu kit Sio dokumento sialymai bus primti — per
kancleti/administracijos vadova.
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Informaciniy technologiju centras

Informaciniy technologijy centras (ITC) yra universiteto rektoriui tiesiogiai
pavaldus padalinys, sprendzZiantis universiteto informacinés infrastruktdros ir
informaciniy technologijy klausimus.

Saltinis: <http://www.ku.lt/itc/>; 2010-12-23 Informaciniy technologiju centro nuostatai. KU
Senato 2008-12-19 Nutarimas Nr. 11 — 36.

6. Prorektoriu1 pavaldis strukturiniai padalinial ir pareigybés:
* Ukio skyrius
+ Informaciniu technologiju centras

Saltinis: Klaipédos universiteto infrastruktaros prorektoriaus pareigybés aprasas, patvirtinta 2009-04-07

IT padalinio funkciniam pavaldumui grazinti visus IT veikla uzimtus resursus (bibliotekoje,
nuotoliniy studijy padalinyje, plétros departamente, fakultetuose ir institutuose). Nemanome, jog I'T
padalinj reikty sujungti su I'T ar panasia katedra — jy tikslai pakankamai skirtingi, taciau manome, jog
nesidalijimas geriausia I'T praktika ir ziniomis universitete yra nepateisinamas (zr. placiau — Ziniy
valdymas). Privalomos IT praktikos studentams KU viduje atlikimas per du ménesius vadovybei
garantuoty zenkliai efektyvesnj griztamajj rysy, nei pora mety vidaus audito veiklos.

IT proceso tikslai ir jy skaidrus monitoringas

1. Susitarimai dél paslaugy lygio. Per aisky termina IT padalinio vadovas turi savo vadovo
tvirtinimui pateikti SLA, adekvaciy turimiems resursams, projektus su visomis vartotojy
grupémis: studenty, mokslininky, pagalbiniy procesy darbuotojy, vadovybés bei iSorés
(atstovaujamos vadovybés paskirto asmens). Dokumentai turi numatyti reikalavimy pjavius
skirtingoms vartotojy kvalifikacinéms grupéms ten, kur tokios pagristai gali buti i$skirtos (pvz.,
nuotoliniai studentai, darbuotojai, baige specializuotus ,,a%, ,,b“, ,,c* ar kito lygio I'T kursus). Siuo

metu tokie susitarimai neegzistuoja (zr. IStrauka i§ IT vadovo atsakymuy), tai yra neleistina,

blokuoja darbuotojy-vartotoju kvalifikacijos (rySys su personalo skyriumi) bei IT skyriaus
planavimg bei daro betikslj vidaus audito tyrima dél I'T resursy butino dydzio (pvz., svarstymai
deél atlyginimy, nusidévéjimo, aptarnaujamy PC skai¢iaus vienam specialistui normos ir kt.).

2. Atsizvelgiant | serviso lygio (SLA) susitarimus bei vidiniy (vadovybés, déstytojy, mokslininky,
darbuotojy) ir iSoriniy (studenty, darby uzsakovy, regiono bendruomenés) klienty lukescius,
esama IT darbuotojy kvalifikacija ir jrangos bei programy bukle, suformuluoti IT proceso
tikslus iki 2015 m. (terminas pasirinktas remiantis véliausiai zinomomis pagristai tikétinomis
materialiomis investicijomis; $altinis - prorektoriaus plétrai informacija), juy realizavimo
priemones isdéstant pameciui kaip IT biudZeto projekta. Manome, jog turi buti suformuotos IT
politikos, nustatancios tiksly kartele (kartu — ir IT vadovo kompetencijy krepselio buting
struktira) sioms, tarpusavyje daznai oponuojancioms I'T vystymo krypciy grupéms.

3. Problemuy ir joms spresti skiriamy resursy fiksavimas. Pritariame vidaus audito IT tyrimo
isvadai del IT padalinio veiklos monitoringo butinybés, taciau minéta teigini iSpleciame,
pradedant nuo gedimy/iskvietimy/darby (nustatant pastaryjy matetialumo laike kaip kriterijaus
registravimui 1iba) registracijos — dar daugiau, tai turi buti ne momentiné ménesio nuotrauka,
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kaip sitloma audito isvadose, bet nuolatinis, nasiai ir pigiai (ne naudojant pusiau
automatinius/automatinius, dazniausiai be IT brangaus specialisto jsikisimo, klasifikavimo ir
registravimo  jrankius) atliekamas  procesas. [vertinant galutiniy vartotoju  kiekj,
iskvietimy/nusiskundimy/pasikartojanciy problemy tegistracija per skambuciy centra, petr
automatiskai akumuliuvojant] ir preliminariai klasifikuojané¢ia informacija on-line vartotojy
savitarnos sasaja (zt. Vilniaus Universiteto sinlomq langq vartotojams Zemian) ir per paciy IT
darbuotojy isaiskinamas ir registruojamas problemas - $iy trijy informacijos kanaly apdorojimo
mechanizmas su skirtingo IT kvalifikacinio lygio resursy uzsakymu, jdarbinimu ir darbo su
pasitlymais kitiems procesams pridavimu analizé jau turéjo buti integrali I'T veiklos dalis. Toks
buty sitlomas kelias eliminuojant abstrakcias ir, galima jtarti, neefektyvias, ,lokalaus tinklo
administratoriy pareigybes® ir vietoje ju {vedant skirtingos, zenkliai selektyvesnés specializacijos,
etatus. Siuo metu nezinoma, pavyzdziui, net aplikacijy, administruojamy per active directory
(it/atba atvirksciai, draudziamy instalivoti programy, nes nepasickiamy per Active directory),
politika, taigi nuotoliniu budu potencialiai sprestiny problemy (reakcijos laikas — $iuo metu
pagrindinis fakultety motyvas turéti ,,savo IT specialistus) sarasas i§ principo nejmanomas,
nepagristy I'T zmogiskyjy resursy gali pareikalauti paprasta taikomosios programos atnaujinimo
uzduotis, kuri kitu atveju sprendziama automatiskai, be I'T specialisto jsikisimo.

Studentai savo atsakymuose mini fakultety dekanaty/rastiniy neefektyvy darba. Musy nuomone,
butinas IT vaidmens uztikrinant studenty savitarna {vertinimas. Pora langy zemiau iliustruoja dviejy
aukstyju mokykly skirtinga savo IT resursy panaudojimo reglamentavimo tikslumg sprendziant
rutinines, studenty nepasitenkinima generuojancias bei biurokratijos nepagristai didelj poreiki
salygojancias problemas:

.5 Problemuy VU tinkle registras

Registruokite problema

Vardas pavarde® | |

El.pasto adresas™ | |

Padali
kil |Ga||te nurody ti padaling, kuriame kilo problema. Izl
Sritis™
L |Priskirkite problems vienai i pateikty sridiy. B
Kada pastebéta problema™ | |"”‘?

Problemos aprasymas™ -

Papildoma kontaktine
informacija

Saugos kodas™

lveskite du ZodZius: =
-l re CAPTCHA
- /

Registruoti

Saltinis: http://www.tinklas.vu.lt/problemos.
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I(LAIPIEIDEIS UNIYERSITETAS
AKADEMINE INFORMACIIOS SISTEMA

Prisijungimas studentams:

Studento bilieto numeris:
Slaptazndis: *
Prisijungki

* Studentai jungdarniesi pirma karta vietoj slaptaiodzio buri jvesti asmens kodg
Esant neaiskumams, kreiptis | savo Fakulketo rastine

Prisijungimas darbuotojams:

Tabelio numeris:
Slaptazodis: *
Prisijungti

* Déskytojal jungdamiesi pirma karta turi vesti ne asmens koda, o katedroje gauta pradin slaptaiod]
Esant neaizkumans, kreiptis | savo katedra arba Studiiy skyriy

Prisijungimas fakultety rastinems:

Prisijungima vardas:

Slaptazodis:
Prisijungti

Saltinis: https://web.liemsis.It/kuis/stp prisijungimas.

Tokiu atveju [nefiksuojant vartotojo problemos kaip svarbaus, registruotino informacinéje sistemoje,
tvykio] nuvertéja bet kokie tyrimai dél struktary, pavaldumo ir efektyvumo, akivaizdziai smunka
darbuotojy pasitenkinimas, moralé ne tik IT, bet kituose skyriuose. Mums pateiktas finansy
direktorés paaiskinimas, kodél ji per tris savaites(!) negaléjo pradeéti pildyti pateikto sablono Excel-yje
(,uzlazo kompiuteris®) yra tik vienas i§ daugelio nepatikrinamy pavyzdziy - iliustraciju, kada net
vadovams tampa patogu dangstytis bendru chaosu ir minimalaus formalizavimo nebuvimu IT
skytiuje. Siulome, jog SLA ir skambuciy centro/help desk rodikliai buty ptivaloma tvarka
publikuojami on-line KU svetainéje. I'T vadovas turi suprasti, jog tai ne tik vadovybés noras suprasti,
kas ir kokiais kastais vyksta I'T procese, bet ir budas I'T padalinio vadovui jtraukti vadovybeg j realy IT
tiksly jgyvendinimo mechanizma kvalifikuotai ir skaidriai apginant savo biudzeto eilutes. Taigi,
procesas buty abipusis ir laimétojas buty - universitetas, ko $iuo metu itin traksta. ,,Finansai — ne
finansininkams® programos rémuose finansy padalinys galéty suteikti IT specialistams Zzinias ir
frankius (imtinai iki saskaity plano detalizuotos isklotinés projekto), kaip inicijuoti kasty priskyrimo
pagal veiklas (ABC) vykdyma IT padalinio rémuose. Tokiu atveju auditas galéty ne tik didint savo
etatus $iuo metu i§ principo nejveikiamam uzdaviniui — kaip paaiskinti ~10-ies mistiniy ,,lokalaus
tinklo administratoriy® pareigybiy turinj ir verte, bet pvz., vertinti automatizacijos, nuotolinio darbo
viety valdymo kokybe, atskirti nauja verte kuriancias veiklas nuo nejréminto jokiais veiklos rodikliais
AS-IS buvio.

4. Neatidéliotini saugumo sprendimai

* Sistemy atstatymo planas. IT padalinio vadovas turi nedelsiant tiesioginiam vadovui
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pateikti sistemy atstatymo po gedimo (elektros energijos nutraukimo, sudétingo taikomujy
programy konflikto, duomeny praradimo, diversinio akto) procedura (disaster recovery
plan), apimancia visus svarbiausius IT infrastruktaros komponentus bei procesus, kuriais
garantuojami sipareigojimai isorés Salims. Vadovybé turi buti supazindinta su procediaros
testavimo, atlikto su pakankamg reputacijg turincia IT kompanija, rezultatais bei priimti
sprendimg dél proceduros kopijos saugojimo vietos. Tam tikra dalimi p.0 turinys turi but
atspindétas Sioje proceduroje. Taip pat, Sistemy bei serviso testinumo (ar analogiskoje jai
politikoje), turi buti numatytos pagtistus rezervavimo/perteklinius (pvz., setrveriy ir tinklo
greitaveikos, operatyvinés bei iSorinés atminties, mirroring-o iSsaugant jrasus) pajégumus
aprasanciy I'T rodikliy reiksmés, garantuojancios priimting vartotojams ir subalansuotg su 2-3
mety biudzetu IT riziky valdyma. Siuo metu neegzistuoja nei toks planas, nei minéta ar { ja
panasi IT politika (zr. I'T vadovo atsakymus).

* Vartotojy teisiy Zemélapis. Privalo nedelsiant buti pateiktas atitinkamy procesy vadovams
derinimui kiekvienai taikomajai programai ir turi buti nuolat veikiantis priedas prie vartotojy
teisiy suteikimo, modifikavimo, naikinimo instrukcijos. Priesingu atveju I'T vadovas prisiima
visg atsakomybeg, jog nepaisomi ne tik teisétumo, bet ir, pavyzdziui, labai konkretas apskaitos
riziky valdymo principai. Klausimas susijes su informacijos saugumu, su personalinés
atsakomybés praradimu ir piktnaudziavimu ignoruojant konservatyvumo, pareigy atskyrimo
principus.

5. Su IT susij¢ pirkimai

Kadangi negavome teigiamo atsakymo, dél kompleksinio perkamy sistemy/sprendimy
vertinimo, negalime komentuoti atskiros taikomosios programos naudojimo prasmingumo.
Sio reiskinio, kada sprendimas pirkti neformalizuojamas skaidriu tenderiu, pasekmés
daugialypés ir slogios, jas vadovybei, esant reikalui, galésime pateikti papildomai, ¢ia musy
tikslas — ,,receptai | prieki“. Sitlome visiems IT pirkimams naudoti bent 2 rodiklius - TCO ir
ROLI Taip pat siulome visus I'T sprendimy pirkimus, siuo metu isskaidomus per keleta KU
struktary, organizuoti per viena - IT skyriy. Oponuojame vidaus audito teiginiams dél
butinybés viesyju pirkimy skyriuje organizuoti atskirg kompetencija I'T pirkiniams, taip pat
oponuojame galimam ,teisétumo principo® pazeidimui. Pirkimo proceso, jo etapy
skaidrumas, reikalavimy funkcionalumui, palaikymui, apmokymui viesas aptarimas su kritiniy
procesy vadovais, procesy monitoringo on-line publikavimas jgalina kita, Bill Gates knygoje
,Business @ the speed of thought propaguojama, tikrove — maziau darbuotoju, bet
didesnés kompetencijos darbuotoju. Vadovas gali buti kartu ir vykdytojas, jeigu jo paties
darbo vertinimo proceduros yra skaidrios, duomeny vertinimui $altiniai nieckam nekelia
abejoniu. Siy eilu¢iy autoriai savo praktikoje IT sprendimy pagrindimui ir laimétojo
isrinkimui naudojo formalizuotus klausimynus (ERP tenderiui klausimy skaicius virsijo 800)
i$ ne maziau kaip 10 klausimy blokuy, Zr. pavyzd]j zZemiau:

70



Sistemos pasirinkimas - kriterijai

| Akcininkai/valdvba/projekto sponsorius: svoriai | | Projekto vadovas’komanda/ekspertai: balai |

A B C A B C
16 % Kaina X |18 1s]13] =]288]240]208]
Funkcionalumas x []s][1] =[312]143]286]
Techniné architektara x [17][e][3] =[173]tse]027]
Tiekéjo reputacija X [0 6][15] =[0s82]o047]120]
Poziaris j diegima x [o]e][15] =[oso]1e3]150]
Palaikymas X [o]2][17] =[oooJoeo]oss5]
Saugumas x [22][1t] =[o21]o20Joos]
I¥plefiamumas x [o]froff12] =[077] 040047 |
Dokumentacija x [5 16][16] =[020]062Jo6s]
Apmokymas X |s]1z]f1a] =Joss]osi]oos]
Viso [Tz 17 ][ 116 | [1121 [1042][1095]

=%

Imong¢je, pagal kurios duomenis sudaryta auksciau nurodyta lentelé, tenderio vykdymo
skaidrumas didel¢je imoniy grupéje niekam nekélé nei teisiniy, nei verslo valdymo
efektyvumo abejoniy ir buvo gana efektyvus laiko prasme: nuo pradzios (REFP) iki nugalétojo
paskelbimo stambioje imoniy grupéje procesas truko tik 1.5 mén.! Vienok, kad pasiekti tokj
sudétingo sprendimo greit], pagtindiniy/kritiniy procesy vadovai 2 kartus per savaite po puse
dienos praleisdavo aiskindamiesi, kaip suprantamas vienoks ar kitoks sistemos
funkcionalumas, garantijy savokas, busimo apmokymo apimtis ir metodikas ir kt. Atskira,
svarbi tema — nefinansiniai atsiperkamumo kriterijai, ju svoris ir batinybé juos formalizuoti
pasirenkant sprendima.

Sistemos pasirinkimas - kriterijai

Prognozuojami kiekiniai
atsiperkamumo rodikliai:

16 % Kaina
ROIL EVA
Funkcionalumas Atsiperkamumo periodas,
IRR, NPV

26 %

Techniné architektara

Tiekéjo reputacija Prognozuojami kokybiniai
Poiaris j diegima atsiperkamumo rodikliai:
proceduriné aplinka,

Palaikymas produktuy/paslaugy kokybe,
S klienty pasitenkinimas,
AMSHREAS darbuotojy kvalifikacija,

4 % Ifplefiamumas ; Sarbuidole motyvacia,
—— pasirengimas permainoms,

korporaciné kultiira, prielaidy

vizijos realizavimui

ApmoKymas sukarimas,

al kompanijos reputacija

1% Dokumentacija

0% ] Viso
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PAVYZDYS:
Universidad TecMilenio universitetas (Monterrey, Nuevo Leon, México), ~23 tukst studenty,
biudzetas 80mln USD, pasirinkes ERP ir su juo suderinama CRM sprendima be formuluoty ir
pasiekty vieningos platformos, iSple¢iamumo ir geriausios praktikos panaudojimo tiksly
lgyvendinimo IT projekte fiksavo siuos atsiperkamumo formalius rodiklius:

Operational Benefits

Key Performance Indicator Impact
Enrollment processing capacity +22%
Time for course scheduling -70%
Time for month-end close -66%

Time for student enrollment processing -83%

Centralized support resources per -19%
1,000 students

Naudoti sprendimai: SAP ERP ir SAP Student Lifecycle Management
Saltinis: SAP AG

Visi minétame pavyzdyje naudoti rodikliai galéty buti naudojami kaip atitinkamy tiksly, paremty
vadovybés politikomis ir projektais, monitoringo dalis KU.

6. Sprendimy pirkimas i§ Salies, nuoma, iSsimokétina nuoma

Manome, jog principas ,,pasidaryk pats KU $iuo metu yra iSsemtas. Palickant nuosalyje priezastis,
kodél juo buvo tick pasitikima, manome, jog tolimesnis jo naudojimas IT skyriuje buty labai
rizikingas, net realizuojant auks¢iau paminétus pasiilymus — dél nesusiformavusiy kompetencijy
procesas taps vis labiau fragmentiskas, vidaus auditas fiksuos pazeidimus, kuriy tiesmuka
mprevencija® dar labiau paralyzuos tutimus IT resursus. Siulome tokia paslaugy/sprendimy pirkimo
18 Salies strategijos seka:

1.Atskirti visa organizacing technikg, jos prieziura nuo informaciniy technologijy skyriaus
pavaldumo. Aiskiai tai atskirti buhalteriniame saskaity plane (tai reiskia — ir valdymo
ataskaitose). Suformuluoti reikalavimus dokumenty valdymo sprendimui, ypac¢ akcentuojant
velesnés integracijos su ERP garantijas. Atliki dokumenty judéjimo inventorizacija,
pertekliniy autorizavimo lygiy pagtistumo patikra, keisti vidaus norminius aktus. (Pavyzdys:
visi darbuotojai pasiraso sutikima, jog el.pastu komunikuojamas jy sutikimas ar nurodymo
gavimas atsidarant asmening pasto dézute prilyginamas rasytiniam). Suformuluoti popieriaus
eliminavimo programga studenty priémimo, mokymo procesams. Manome, jog tokiy atveju,
kaip, pavyzdziui, darbo tabeliy popierinio migravimo, isnaikinimas, bet vadovy valios bei
konkreciai IT vadovo proaktyvaus, o ne reaktyvaus, poziurio | savo pareigas (mazinti
organizacijos veiklos kastus nuolat diegiant sprendimus garantuojancius ilgalaike minimalig
vienos transakcijos savikaing) klausimas. Tie vadovai, kurie mano, jog tai ne jy darbas, nes
niekaip neranda panasaus reikalavimo savo pareigybinéje instrukcijoje, turéty buti nedelsiant
kei¢iami kitais. Manome tai esant svarbu pabrézti tam, kad nesukelti nepagristy lukesciy, jog
vien tik abstrakti ,koncepcija®, nauja planavimo tvarka ar nauja organizaciné struktara

b

savaime bus poky¢iy garantas. Likusiems po inventorizacijos vertintiniems kaip butini
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dokumentams jvertinamas butinas minimalus organizacinés technikos poreikis ir skelbiamas
konkursas pilnam sprendimo palaikymui i§ iSorés, jskaitant technikos atnaujinima, palaikymo
rodiklius ir kt. Siuos darbus siulome pradéti nedelsiant.

2. Atskirti buting komunikacijai fiksuotos telefonijos apimtj nuo I'T susijusios (esamy ir galimy
duomeny perdavimo sprendimy) bei naikintiny pasenusiy sprendimy, vis dar traktuojamy
kaip IT veikla ir uzimanciy telefony fiksuoto rysio linijas (pvz., > 30 fakso numeriy).
Paruosti atskirg REFP telefonijos pilnam aptarnavimui i§ iSorés (pirkimui i$ Salies).

3. Paruosti komunikavimo vizijos galimus IT variantus numatant naujo proceso — ziniy
valdymo — reikalavimus (bendrai naudojamos geros praktikos duomeny bazé¢, komunikavimo
tarp KU procesy jrankiai, projekty valdymo bei idéju apsaugos politiky IT dalys). Zr. Pla¢iau
— Ziniy valdymas.

4. Pradeti ruosti RFP ERP (siulome ieskoti vieningy su CRM sprendimy) jsigijimui taip pat
potencialiems tiekéjams nurodant galimybe sprendima ne parduoti, o nuomoti. Nuomos
metiniai kastai turéty buti palyginamo dydzio su IT skyriaus mokos fondu bei dabartiniy
atskiroms veikloms valdyti skirty taitkomyjy programy palaikymo ir atnaujinimo bendromis
islaidomis. Per 2-3 sprendimo nuomos metus, susiformavus tam tikrai vartotojuy kvalifikacijai,
vadybos kultarai, buty galima grizti prie kompetencijy perémimo savo nuosavybén klausimo,
nors praktika rodo, jog pasirinkusios sprendimo nuoma, organizacijos dazniausiai nebenoti
vel jo perimti | savo administravima,.

3.4.2.2. Sialymai dél komunikacijos sistemy iStekliy optimizavimo

1) Lyderystés ir bendradarbiavimo nuostaty vaidmuo komunikavime

Savanorisku bendradarbiavimu, profesiniais kompetencijy ugdymo interesais, iniciatyvomis
grindziamas poreikis nestandartinei, daznai dar nestruktarizuotai, iki Siol neklasifikuotai ir
nepriotitetizuotai, taciau naujus, konkurencinj KU pranasuma generuojancius projektus jgalinanciai,
informacijai gauti turéty buti nuolat ir visokeriopai skatinamas. Sialome tai jtvirtinti, pirmiausia -
formuluojant reikalavimus komunikavimo padalinio tikslams, vadovo kompetencijai ir asmenybei.

2) Komunikavimas — ne rutininés informacijos gavimo automatizacijos substitutas

Siulome aiskiai apsispresti ir tekste artikuliuoti visas suinteresuoty asmeny grupes: kam skirtas
komunikavimo padalinys — iSorinei (rysiy su visuomene, investuotojais, verslo ir mokslo klientais,
alumni, reguliatoriais — valstybe), vidinei (studentai, darbuotojai, mokslininkai, pedagogai, vadovybe¢)
ar abiejuy tipy komunikacijai, suprantamai ne tik kaip prievol¢, bet ir kaip svarbi galimybe? KU
vadovybé neturéty turéti kito tarpininko tarp saves ir svarbaus, analizuotino, jvykio isskyrus efektyvia
(tai yra, pasizymincia sprendimus jgalinanc¢iomis savybémis), pageidautina - online pasickiama,
valdymo ataskaitg su strategijos monitoringui butinais rodikliais.

Bet koks papildomas, reikalavimais grindZiamas, poreikis rutininei/periodinei
informacijai rankiniu budu teikti turéty buti iSimtis, o ne taisyklé, ir liudyty, jog investicijy |
IT, jy graZos valdymas yra nepatenkinamas. Tai reiskia, jog auksciau cituojami taisykliy punktai
turéty buti naikinami — tuo budu padaliniy vadovus verciant formuluoti TO-BE informacijos
valdymo, didele dalimi grindziamo vartotoju, jskaitant ir vadovus, savitarna, vizija. Butent savitarnos
(dar daugiau, patogios ir malonios savitarnos) nebuvimas turéty buti KU vadovybés démesio centre
— tai potencialiai i§judinty vienos tiesios versijos, tai yra — integruoty sprendimuy, darbuotojy
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minimalios butinos kvalifikacijos bei atskiry procesy, veikly rySio su strategijos jgyvendinimu
klausimus.

3) Marketingas

Siuo metu KU néra reglamentuota atsakomybé uz marketingo procesa. Pastarasis néra matuojamas,
niekaip neatspindimas finansinéje metinéje ataskaitoje (metiniy finansiniy ataskaity rinkinyje),
resursai jam (pirmiausia ziniy ir laiko) — isskaidyti, tikslai — neformalizuoti. Sialome marketingo
procesa atskirti nuo rySiy su visuomene veiklos (o pastaraja — nuo komunikavimo
organizacijos viduje ), suformuluojant su strategija suderintus marketingo proceso tikslus.

4) Pasitalymai bibliotekos valdymui

Palyginamas su industrija benchmarking-as: KU svetainéje skelbti lyginamuosius
(benchmarking) industrijos rodiklius - vien absoliutas dydziai ne specialistui nenaudingi, nes
neinformatyvus — bei rodikliy dinamika laike.

Pareigybiy pavadinimai ir ju turinys: sialome aiSkiau apibrézti didesnés kompetencijos
bibliotekos darbuotojy (i$ visy etaty tik 2 eilinés bibliotekininkes) atlieckamy veikly tikslus ir
ju indikacijas rodikliais. Siuolaikinei universiteto-lydetio bibliotekai nereikalingi pertekliniai
vedéju ir vyr. specialisty etatai, bet reikalingi specialisty, galin¢iy nebrangiai aptarnauti
egzistuojancius procesus atba BENDRADARBIAUJANT SU SKIRTINGU PROCESU
ATSTOVAIS (IT, fakultety katedros, instituty skyriai) inicijuoti ir palaikyti naujus, $iuo metu
organizacijoje neegzistuojancius, taciau labai svarbius ilgalaikiam konkurentabilumui ir
studenty pasitenkinimo valdymui procesus, etatai. Pridédami pavyzdi Zemiau norime
pabrezti, jog KU tuti ta pat], ka ir pvz., Leeds universiteto biblioteka: struktura, pavalduma,
vadovus, pareigines instrukcijas. Taciau neturi vieno strategijos jgyvendinimui butino
komponento — bendradarbiavimo tarp procesy, suvokiamo kaip absoliuciai butino
(kategorinio imperatyvo). Bendradarbiavimo tarp procesy jrankiai daugialypiai (Sio tyrimo
komanda pasiruosusi suteikti papildoma pagalbg galimy matavimo rodikliy, veiklos formy ir
turinio prasme), nedaug priklausantys nuo organizacinés struktiros suponuojamo
pavaldumo, tac¢iau rezultatas visuomet nedviprasmis, aiSkus ir priimtinas klientui:

PAVYZDYS
Kurdamas pirmaja pasanlyje online prekybos knygomis svetaing Amazon ikirégas Dgozefas Bezosas ne tik

asmeniskai ripinosi IT ateities verslo poreikins atitinkanéia infrastruktira, bet ir skaidiavo, per kick pelés
Rlikteléjimn klientas ugsisakys norima knyga, o per kiek — galutinai nusivils sistema.

Leeds  universiteto  bibliotekoje  svetaingie  kelias  studentui  nuno  modulini - rekomenduojamos  literatiiros,
eksponugjamos online (iskaitant DV'D, andio media) sqraso iki pageidanjamo artikulo pasirinkino-
>ugsakymo kiirinio pasiemimui { namus arba online perklansai/ persisrai tik 2-3 pelés paspandimail

Naujas jrankis: tarp bibliotekoje inicijuotiny tiksly ir juos remianciy rodikliy, paminétina
zemiau eksponuojama Leeds universiteto (Didzioji Britanija), vienintelio Europos
universiteto, patekusio § BSC Slovés Galerija, bibliotekos BSC. Sios bibliotekos universiteto
vie§a, BSC grindZiamg proceso valdyma rekomenduojame kaip gera praktika, nes
formuluojamas holistiniu matymu gristas vaizdas: ir mokyme, ir mokymesi (visos
organizacijos), it moksle biblioteka matoma kaip svarbi ir integrali universiteto dalis.
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Saltinis: Leeds universiteto (DidZioji Britanija) bibliotekos BSC.

* Finansavimas: Rysio su miestu, regionu artikuliacija. ,,Regioninio universiteto faktas —
virs 55% KU studenty patenka i§ atstumo, ne didesnio nei iki Plunges, ir net >80%
studenty nuolatiné gyvenamoji vieta nesickia net Kauno. JAV universitety, koledzy
bibliotekoms yra jprasta didziaja dali finansavimo susirinkti i§ municipalinés valdzios.
Tam, kad pradeéti gyventi ne tik i§ baudy uz pavéluota knygy grazinima, butina jveikt
psichologinj nuosavybés barjera — savo laiku Financial Times pasialé saves ,kanibalizacija“
pateikiant nemokama laikrascio interneto versija — tai buvo nelengva, ypac¢ vieniems
pirmyjy. Mes taip pat sialome ne bégti nuo Klaipédos miesto bibliotekos pasitlymy (net
jeigu Sie atrodo nelygiaverciai) bet atvirkséiai, apipinti Klaipéda bei aplinkinius miestelius
bendradarbiavimo sasajomis. Tuo budu netiesiogiai veiksmingiau jgalinama veélesné fazé
— pokalbis apie bibliotekos finansavimg ir jo Saltinius.

* Finansavimas: veiksmas susijgs su potencialiu ir Siame dokumente propaguojamu
bendradarbiavimu tarp KU procesy: IT procesui numatant pakankamus rezervavimo
rodiklius infrastruktarai kurj laika turimi pertekliniai, nepilnai iSnaudojami pajégumai.
Vilniaus Universiteto praktika $iuo poziuriu analizuotina: teikti aplinkiniy miesteliy
$vietimo jstaigoms ribotos apimties I'T infrastrukturos paslaugas (pav., el.pasto dézutes,
tam tikro duomeny saugojimo paslauga etc). Platesnis, strateginis uzdavinys — tapti ne tik
zinomu, bet ir artimu regiono bendruomenei centru - realizuojamas nauju kampu.
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Suprantame, jog $iuo metu tai galbut néra opcija, taciau padétis gali greitai pasikeisti
atsiradus zenkliy investicijy  I'T aki galimybei.

* Finansavimas: universitety biblioteky/leidykly pajamy struktiroje Zzenkliai didéja
lyginamasis pajamy i§ mokamuy atsisiuntimy (rodiklis: ,,amount of payable downloadable
items*) svoris. Butinas aiskus procesas ir minéto rodiklio raportavimas vadovybei. (pvz.,
VGTU savo laikrastyje dziaugiasi augancia elektroniniy leidiniy paklausa tarp studenty).
Kritinés masés elektroniniy leidiniy pasickimas yra butinas studenty nusiskundimy dél
mokymo priemoniy stokos valdymui, pinigus ryjanciy popieriaus ir orgtechnikos ir
ilgalaikés vertés nekurianciy pareigybiy eliminavimui. Nepanasu, jog S§iuo metu
susirapinta dél bendry studenty patiiamy mokymo priemoniy gavimo, kopijavimo,
nuomos kasty. O jie patiriami ne paskutinéje vietoje dél bibliotekos, leidybos, IT ir
studijy procesy nepakankamo bendradarbiavimo.

= Struktara: Sialome leidykla pajungti bibliotekai, pastaraja - Ziniy valdymo prorektoriaus
— pavaldumui. Pagrindinis leidyklos pavaldumo keitimo motyvas — garantuoti fokuso
laikymasi leidziant tai, kas aptarnauja vizija arba per jvaizdj, arba per mokymo priemoniy
stygiaus eliminavima, arba per ziniy jgalinima organizacijoje, komercinj tikslag nukeliant
kaip fakultatyvinj.

* Nauja, bibliotekos koordinuotina veikla: pasiruosimas antiplagijavimo sprendimui ir
neatidéliotinas jo jgyvendinimas. Tai kad pastarojo dar néra, yra KU reali problema, kurig
korupcijos apraiSsky pavidale jau aiskiai mato klientai — vienok paprastas net geros
programos nusipirkimas yra tik pusé sprendimo. Butina, apart per Google laisvai
pasieckiamuy, specializuoty, IP adresais licenzijuojamy duomeny baziy pasiekiamy $altiniy
buty papildomi studenty, mokslininky privaloma elektronine (tai reiskia, audituotina
automatiniais jrankiais) rasto forma. Antiplagijavimo proceso svarbi dalis, akcentuojama
tyrimuose apie plagijavimo priezastis — studenty {vadinis kursas apie pirminius Saltinius,
ju verte ir reikSme, teisingo citavimo taisykles. Sio proceso inicijavimui ir kuravimui
biblioteka buty prasmingas koordinuojantis bei savo vert¢ nauja dimensija matuojantis

padalinys.

3.4.3. Sialymai dél finansiniy iStekliy valdymo

1) ERM. Musy rekomendacija buty — nedelsiant su ERM proceso inicijavimu, neskubéti su atskiros
struktaros kuarimu. Daug svarbiau yra iniciatyvos islaisvinimo ir griztamojo rysio analizés jgalinimo
per didesnj vieSuma zingsniai, realizuojami dabar esamy valdymo struktary — Rektorato ir Senato —
jégomis.

Senato komisijos, elgsenos integralumu pasizymintys projekty vadovai atskitiems etapams gali ne
maziau rezultatyviai jgalinti ERM kaip nuolatin procesa, taciau — visiSkai nebutinai kaip nuolatinj
padalinj ar tam dedikuota etata. ERM butina turéti omenyje formuluojant reikalavimus vieningai
informacinei sistemai/ERP.

2) Vidaus audito tarnybos datbo tobulinimas. Vidaus audito tarnybos darbg siiilytina tobulinti,
keliant ne tik darbuotojy kvalifikacijg ar pritraukiant § KU labiau kvalifikuotus darbuotojus, bet
kartu ir uztikrinant audito nepriklausomuma bei sudarant salygas profesionaliai valdyti rizikas ir
pritraukti strateginius investuotojus.
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Be to, sialome, jog naujoje strukturoje audito tarnyba buty pavaldi KU Tarybai — kaip tiesiogiai
(Statuto p. 18.12), taip ir, esant poreikiui, pagal Rektoriaus teikimg arba Statute numatyta Senato
poreikio auditui realizavima — per teikimus Tarybai, audito savoka suprantant integruotai, tai yra,
neatsiejant veiklos finansiniy aspekty nuo verslo procesy turinio (pvz. studiju programy akreditacijos
riziky), audito. Kartu tai nereiskia, jog ir toliau turi buti atsisakoma KU bendruomenés paslaugy
gerinant procesy kokybe per déstytoju, Senato nariy, atribojimg nuo nemaloniy vadovybei fakty.

3.5. Kitos rekomendacijos ir sitilymai

1) Dél griZtamojo rysSio su studentais tobulinimo.

1) Patikslinti vadovybés patvirtintos studenty anketos apdorojimo tvarka, eliminuojant abstrakcias
konstrukcijas ,,esant reikalui® bei galimus salyginumus, kada ir kaip anketa publikuojama:

13, Su studenty nuomonés apklausy rezultatais neribojamal gali sustpafinh fakulteto  (studiy
mstitute)  dekanas (direktorius)  [dekana {direltonan), jeigu déstytojo katedra r déstomas dalvkas
wra shirbnguose fakultetuose (studipg mstituiose)], katedros wedejas i fakulteto studenty atstowyhbes
pirtmintlcas, éiuL asmemy bendmy sutanrmn aplklausos(y) rezultatal gali bt skelbdami katedros arfir
faleulteto  skelbimy lentoje. Viefa negali bt skelbiamu wienos aplklausos remultatad] i teimarod, i
neigami).  Su studenty nuomoneés  apldausy  rezultatals  supafindmarm, esant  reikalm, rektorius,
studipy proreltonius, atestacios i kitos jgaliotos kotmsijos.

Saltinis: Klaipédos universiteto studenty nuomones apie studijy dalyks ir ji déstancio déstytojo pedagogini
darba apklausos tvarka; 2007-11-07.

2) Geriausia pasaulio vadybos praktika akcentuoja vertybiniy organizacijos nuostaty rysj su
kasdienine veikla. ,,Vadovas, nesilaikantis kompanijos vertybiy, turi buti atleistas. Net jeigu jam
sekasi®, - sustiprina vertybiy rol¢ legendinis General Electric vadovas Jack Welsch, jvedes
vizitinés kortelés dydzio vertybiy atminting kiekvienam kompanijos darbuotojui (zr.
J.Welsch.Winning). Anot jo, vertybés privalo buti konkrec¢ios, suprantamos, o ju
laikymasis/nesilaikymas - i$matuotinas. Plétodami $ia praktika, trekomenduojame studenty
anketoje formuluoti aiskius, nedviprasmiskus klausimus (Zemiau pavyzdyje — VGTU naudojamos
anketos klausimas):

7.5 Déstytojas (-a) netoleravo nusiradymo
Visiskai sutinku Sutinku Neturiu nuomonés Nesutinku Visiskai nesutinku

1. .[] 3.[] + s.[]

Saltinis:

http:/ /lotus.vgtu.lt/aktai/ aktai.nsf/042748E1193B50DF42257679004EC32C/$FILE /414.4%20Studentu%20apklausos%20anketa.

df <2010.X11.30>

3) Sialome pakeisti anketos dalyviy kvoruma — vietoje minimaliy absoliu¢iy respondenty dydzio
(kuris gali buti nereprezentatyvus keiciantis grupiy dydziui ar magistranty skaiciui) jvesti
minimalia buting %-ting norma nuo visy déstytojo kursa klausiusiy studenty.

4) Studenty apklausos anketos tvarkoje nenurodoma, jog déstytojas, kurio veikla vertinama,
supazindinamas su apklausos turiniu. Nors studijy prorektoriaus buvome uztikrinti, jog ¢ia néra
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problemuy, sialome tai jtvirtinti rastu.

5) Apklausos tvarkos punkta 14 (,,14. Fakulteto (studijy instituto) dekanas (direktorius) studenty
nuomonés apklausos anketas saugoja iki déstytojo atestacijos pabaigos®) siulome
papildyti:“<....> bet ne trumpiau nei 3 metus. Saugomos visos apklausoje dalyvavusios anketos,
nepriklausomai nuo jyu uzpildymo, sugadinimo ar pripazinimo (ne)tinkamomis rezultaty
apibendrinimui. Apibendrinti apklausos duomenys (suvestinés) saugomi ne trumpiau nei 10 mety
archyvavimo politikoje nurodytomis salygomis®.
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4. Koncepcijos jgyvendinimas ir atskaitomybé (koncepcijos jgyvendinimo

1)
2)
3)

4)

5)

planas)

4.1 Koncepcijos jgyvendinimo koordinavimas

Pirmiausiai, kad jgyvendinti pokycius, butina KU politiné valia pasirinkti konkrety
organizacinj valdymo modelj ir formalizuoti pertvarkos pradzia ir procesa;

Koordinuoti pertvarka turéty rektorius;

Igyvendinti pertvarkai galéty buti sukurta tiksline darbo grupé, kuriai galéty vadovauti
prorektorius plétrai, nes jo atsakomybéje yra strateginis planavimas. Tikslinga | grupe
itraukti iSorés ekspertus, kad iSvengti vidiniy asmeniniy konflikty ar jtaky;

Grupé turéty parengti detaly jgyvendinimo plana, iSskirti problemines sritis, numatyti
etapus, suplanuoti, jei prireikty papildomy zmogiskyjy ir finansiniy resursy pritraukima
pokyciams jgyvendinti;

Pertvarkos rezultate turéty buti optimizuotas KU valdymas, profesionaliai jdiegiant
modernius instrumentus: vadyboje, finansuose, informaciniy technologijy taikyme,
vieSuosiuose rySiuose, komunikacijoje iSoréje ir viduje, marketinge; mazinant
administracinj personala, skatinimo budu stiprinant mokslininky ir pedagogu potenciala,
didinant universiteto iSskirtinumga ypac¢ jurinése kryptyse, siekiant aiskiy prioritety ir
efektyvaus strateginio planavimo jgyvendinimo.

4.2. Koncepcijos jgyvendinimo etapai, atsakingi asmenys ir terminai

KU valdymo tobulinimo koncepcija turéty jgyvendinti rektorius kaip vienasmenis valdymo organas,
pasirinkdamas jam priimtiniausia jgyvendinimo forma (pvz., darbo grupiy sudarymas).

Koncepcijos jgyvendinimo etapus rekomenduotina daryti tokius:

1L

II1.

IV.

Parengiamasis etapas: Koncepcijos adaptavimas KU bendruomenéje ir Taryboje;
Naujos organizacinés strukturos jdiegimas — ne véliau kaip po 1 m. nuo koncepcijos

patvirtinimo;
Valdymo modelio jgyvendinimas — ne véliau kaip po 1 m. nuo koncepcijos
patvirtinimo;
Koncepcijos jgyvendinimo stebésenos vykdymas ir vertinimas — nuolat visos

koncepcijos jgyvendinimo metu.

Kaip minéta auksciau, universiteto veiklos optimizavimas tiesiogiai ir didesniu, nei kitose verslo,
viesojo sektoriaus srityse, mastu priklauso nuo organizacijos lyderiy. Musy darbas buvo inicijuotas
esant pakankamai dideliam neaiskumui dél esamos vadovybés ateities. Mums taip pat néra Zinoma
jokiy garantijy ar imperatyvaus reglamentavimo, jog busimas kandidatas j rektorius
privaléty buti lojalus §ios studijos/koncepcijos nuostatoms ir i§vadoms — net jeigu
pastarosios buity dabartinés KU vadovybés patvirtintos.

Dalis musy pastaby, pateikty ankstesniuose skyriuose, gali ir turi buti jgyvendinamos nedelsiant, kai
kuriy jgyvendinimg salygoja auks¢iau minétas neapibréztumas dél universiteto vadovybés rinkimy bei
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kiti veiksniai, juos salyginai grupuojame | penkis jgyvendinimo etapus laiko atzvilgiu toliau tekste
atskiry procesy jgyvendinima rodancioje lenteléje.

Poky¢iy valdymo projekto parengiamojo etapo svarbus ir, atsizvelgiant | auksciau minétus
neapibréztumus, kritinis komponentas — prezentacinis-informacinis projekto rémimas vykdomas
dvejopai: vidiniy vieSy diskusijy, jtraukiant projekto dalininkus, organizavimas bei galimy
techniniy/vadybiniy sprendimy potencialiy tiekéju prezentacijos. Pastaraji instrumenta, daznai
pamirstama kaip svarby lukesciy formalizavimui panaudojant iSorinius resursus, vienok pastariesiems
niekuo nejsipareigojant (prezentacijos vykty RFP rémuose) matytume kaip svarby veiksnj
suvienodinant vadovy supratimg apie ateityje naudotinus instrumentus bei valdant
pasiprieS§inima, neiSvengiama tokiuose projektuose.

Svarbu pamineéti, jog sprendimai, realizuotini projekto antroje puséje (pvz., ERP parinkimas ir
diegimas), savyje, ypac tai pabréztina kalbant apie lyderius (pvz. SAP, Oracle Financials), suponuoja
roles/sprendimo priémimo/autotizavimo taskus — o mintys apie pastaryjy reikalinguma, ju butinus
lgaliojimus sveikintinos zenkliai anksciau, nei prasidés faktinis konkurso etapas. Vadybinius
sprendimus (struktira, politikas) pagal nutyléjima turinéiy/sitlandiy it | procesus otientuoty istekliy
valdymo sprendimy prezentacijos, pradétos KUO ANKSCIAU buty geras ka tik suformuluotos
strategijos testinumo ir sukaupty idéjy konsolidavimo zingsnis. Dar karta, zinodami kaip greitai
,»diegiami sprendimai, jau po keliy ménesiy paaiskéjantys kaip nepateisinamai riboti, patariame skirti
DAUGIAU LAIKO paruosiamajam, svieciamajam ir reikalavimy formulavimy etapui kaip sékmingo
ERP diegimo garantijai.

Kaip parodo schema zemiau, vien parengiamasis ERP diegimo etapas (reikalavimai — ko mes
tikimés i sistemuy), remiantis gera praktika, gali sudaryti iki 50% visy projekto laiko resursy:

Saltinis: Mathias Kirchmer. Buissnes process oriented implementation of standart software. How to
Achieve Competitive Advantage Efficiently and Efectively. Springer-Verlag, 1999.
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Eil. nr.

Globalus
procesas

Politikos, projekto
reglamentuojandéio/ jgalinancio
strateginius tikslus, formulavimas

Kada siuloma realizuoti

Kas
vadovauja

Nedelsiant

Po rektoriaus rinkimy

Prie§ parenkant ERP

(organizacijos istekliy

planavimo ir valdymo)

sistema

Po ERP sistemos
narinkimao

Po

Ve

v

¢ia minimy zingsniy

Vizijos ir strategijos kurimas bei jy jgyvendinimo kontrolé

Rektorius

1.1

Rodikliy, indikuojanciy strateginiy tiksly
pasickima, patvirtinimas

_l’_

1.2

Iniciatyvy, projekty, batiny rodikliy
sicktinoms reik§meéms 2011, 2012, 2013,
2014, 2015 garantuot, patvirtinimas

1.3

BiudZeto, susieto su vizijos laikotarpiu ir
tikslais, suderinimas su strateginémis
iniciatyvomis bei projektais. BiudZeto
patvirtinimas

1.4

Riziky valdymo politika

1.5

Valdymo ataskaity inventorizacijos
projektas

1.6

Persitvarkymo | naujg org. struktirg
projektas

1.6.1

Kanclerio paieska ir paskyrimas

1.6.2

Ziniy/produkty/paslaugy tiesiogiai
negeneruojanciy veikly inventorizacija ir
atskyrimas visuose pavaldumo lygiuose

1.6.3

Skyriy, katedry, dekanaty, senato ir
rektorato, aptarnaujanciy tarnyby
biurokratijos perkélimo kanclerio
pavaldumui projektas

1.c.4

Prorektoriaus ziniy valdymui paieska ir
paskyrimas

II

Produkty ir paslaugy vystymas

Prorektori
us
akademine
i veiklai

111

Studiju/mokslo programy, atitinkanciy
strategija, patvirtinimas

11.2

Dubliuojanéiy/pertekliniy/strategijos
neaptarnaujanciy programuy/discipliny
eliminavimas

111

Produkty ir paslaugy marketingas

1111

Marketingo politika

[+ |

Rektorius
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I11.2

Rysiy su visuomene politika

Apjungti naujam marketingo vadovui

1.3 pavaldzius resursus
v Produkty ir paslaugy teikimas
Prorekto-
. . rius
\Y Klienty aptarnavimas akademine
i veiklai
Kliento papildomy resursy, skiriamy
V.1 gautl jau apmokétas paslaugas, +
minimizavimo politika
V2 KU intelektiniy resursy prieinamumo n
‘ klientui ir bendruomenei politika
V.3 Antiplagijavimo politika ir procediros + Rektorius
IT
VI IT valdymas vadovas
VL1 IT infrastruktaros palaikymo politika +
TCO skai¢iavimo tvarka
VI.1.1 +
VI.1.2 [rangos atnaujinimo politika
VI.1.3 ERP parinkimo tvarka +
VI.1.4 Sistemy rezervavimo taisyklés +
VIL.2 IT SLA politika +
V121 F unks?n%o IT.re.sursuc pavaldumo n
sugrazinimas j vienas rankas
VI.3 IT saugumo ir sistemy atstatymo politika | +
VIL.3.1 Vartotojy teisiy zemélapis +
VI1.3.2 Sistemy atstatymo planas +
V3.3 Reik_alz_wima% centralizuotai n
administruojamoms programoms
V134 Reikala_vimai komunikavimo n
sprendimams
V14 IT projekty vykdymo politika +
V15 Parametrizuojamy ir programuojamy +
' sprendimy dokumentavimo politika
Personalo
VII Zmogiskyjy iStekliy valdymas vadovas
VIL1 Trakstamy kompetencijy identifikavimo, n
) publikavimo ir paieskos politika
VIL2 Katjeros planavimo politika +
VIL3 Motyvacijos politika +
VII3.1 Grjztamojo rysio i§ déstytoju valdymo n
tvarka
VI 3.2 Finans_i.nio skgdnimo ir jo testinumo
garantijy politika
VIIL.4 Interesy konflikto prevencijos politika +
Suregulivoti KU darbuotojy funkcijas, Personalo
VIL5 pareigas, atsakomybe, darbo tvarka, + vadovas it
darbo apmokéjimo nustatymo principus, Teisininka
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darbuotojy priemimo ir atleidimo tvarka;
nustatyti taisykles dél darbo ir poilsio
laiko pasiskirstymo; nustatyti bei
konkretizuoti darbo drausmeés ir elgesio
taisykles; uztikrinti komerciniy paslapciy,
intelektinés nuosavybés sauguma;
sureguliuoti nekonkuravimo santykius
tick esant darbo santykiams, tiek jiems
pasibaigus: parengti vidinius teisés aktus,
standartinius su darbo santykiais
susijusiy sutarciy projektus, kurie baty
naudojami tick sudarant sutartis su
naujais darbuotojais, tick papildant,
kei¢iant, detalizuojant esamas darbo
sutartis (pavyzdinés darbo sutartys su
déstytojais, darbuotojais, vadovu;
patobulintos ir atnaujintos pateigybinés
instrukcijos; priedai prie darbo sutarciy
su nekonkuravimo ir kometciniy
paslapciy saugojimo jsipareigojimais;
visiskos materialinés atsakomybés
sutartys; darbo tvarkos taisyklés;
darbuotojy atestavimo ir vertinimo
tvarka; pavyzdiniai jsakymai personalo
klausimais; akademinés etikos kodeksas;
konkursy pareigoms eiti organizavimo
tvarka ir pan.).

Gincy nagrinéjimo tvarkos, gincy Teisininka
komisijos sudarymo ir skyrimo tvarkos s
tobulinimas. Gincus nagrinéjanciy
VIIL.6 - .
komisijy darbo reglamenty, komisijy
poseédziy protokolo ir priimamuy
sprendimy formy rengimas.
Finansy
VIII Finansy valdymas vadovas
VIIL1 ABC/M projektas
VIIL.1.1 Ivertinti produkty ir klienty pelninguma
VIIL1.2 Ivertinti naujus produktus
Uztiktint produkty/ paslaugy viso
VIIL1.3 ) . oL
gyvavimo ciklo savikainos valdyma
VIIL1 4 Te1kE1 S-lulyml-ls _kher}tq ir produkty
krepselio optimizavimui
VIIIA5 Uzt_lkr_mu _tcstlru paslaugy savikainos
optimizavima
VIIIL.2 BiudZeto vykdymo politika
VIII2A S_trategm}q P_ro]ektq ir _1n1cv1atyvq
sinchronizavimas su biudzetu
VIIL.2.2 BiudZeto ,,impor tas“ | sistema
Infrastrukt
IX Turto valdymas uros .
prorektori
us
IX.1. | Ilgalaikio turto valdymo politika

&3




Atskirti turto mokesting ir valdymo

IX.2. . +
apskaita
Prorekto-
X Ziniy, testinio tobulinimo ir poky&iy valdymas rius plétrai
X.1 Ziniy valdymo politika
X1 Idé_jL_L autofrystés ir turinio apsaugos
o politika
X12 Idejy registravimo, pirminio vertinimo
o politika
Dalijimosi Ziniomis/getiausia praktika
X.1.3 .
politika
Reikalavimy ziniy valdymo techninei
X.1.4 . _ .
infrastruktarai garantuoti projektas
Investavimo ir investicijy
X.1.5 administravimo, atsiperkamumo
matavimo politika
X.1.6 Sukurti ziniy valdymo grupe
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* Su darbuotojy atleidimy ar jy profesiniy pareigy keitimu susij¢ aspektai:

Tinkamai jgyvendinant auksciau pateikta valdymo tobulinimo koncepcija bei darant
struktarinius pertvarkymus, yra neiSvengiama zinoti darbuotojy atleidimo ar pareigybiy keitimo
teisinio reglamentavimo aspektus. Struktriniy pertvarkymy metu darbuotojui nesutikus buti
perkeltam j kitas pareigas, darbo sutartis su darbuotoju turéty buti nutraukiama. Atitinkamai remiantis
Lietuvos Respublikos Darbo kodekso (toliau — DK) normomis, jtvirtinanciomis darbo sutarties
nutraukimo pagrindus, nutraukimas galéty buti tieck abipusiy $aliy sutarimu, tiek darbuotojo
pareiskimu, tick darbdavio iniciatyva, kai néra darbuotojo kaltés.

1) Darbo sutarties nutraukimg abipusiu Saliy sutarimu reglamentuoja DK 125 str. Remiantis
minétame straipsnyje isdéstytu reglamentavimu, pasakytina, kad viena tokios sutarties Salis gali
pasitlyti kitai $aliai nutraukti sutartj §iuo pagrindu. Saliai sutikus su tokiu pasitlymu, o straipsnio
normos jpareigoja per 7 dienas apie tai pranesti $aliai, pateikusiai tokj pasialyma. Darbo sutarties Salys
— darbuotojas ir darbdavys, susitar¢ nutraukti darbo sutartj, privalo sudaryti rastiska susitarima del
Sios sutarties nutraukimo, kuriame be kita ko, privalo nurodyti, nuo kurio laikotarpio sutartis
nutraukiama bei, lygiai taip pat, kitas sutarties nutraukimo salygas, tokias kaip: kompensacijuy,
nepanaudoty atostogy suteikimo salygas ir kt. Pabréztina, kad $aliai, gavusiai pasiulyma nutraukti
darbo sutartj, laiku nepranesus apie sutikima, laikoma, kad pasitilymas dél minétos sutarties
nutraukimo yra atmestas.

2) Kaip vieng i$ sutarties nutraukimo pagrindy DK jvardija — sutarties nutraukima darbuotojo
pareiskimu. Remiantis DK 127 str. darbuotojas turi teis¢ nutraukt tiek terminuota darbo sutartj,
nesuéjus sutartyje numatytam terminui, tiek neterminuota darbo sutart. Be kita ko, jtvirtinamas
Ipareigojimas apie sutarties nutraukimg rastu {spéti darbdavi ne véliau kaip pries 14 darbo dienu.
Kolektyvinése sutartyse gali buti nustatytas ir ilgesnis darbo sutarties nutraukimo terminas, taciau toks
jis negali virSyti vieno ménesio laikotarpio. Pazymétina, kad pasibaigus jspé¢jimo laikotarpiui,
darbuotojui suteikiama teis¢ vienasaliSkai nutraukti darba, o tuo tarpu darbdavys privalo jforminti
darbo sutarties nutraukimg ir atsiskaityti su darbuotoju. Paminétina, kad tais atvejais, kuomet
reikalavimas nutraukti darbo sutartj minétu pagrindu pagtistas darbuotojo liga, nejgalumu, trukdanciu
dirbti, lygiai taip pat darbdavio sutartiniy jsipareigojimy nevykdymui ar kitais pagrindais, darbuotojas
gali nutraukt tiek terminuota, tick neterminuota darbo sutartj apie nutraukimo fakta ispéjes darbdavi
ne véliau kaip pries tris darbo dienas nuo prasymo padavimo dienos. Neterminuota darbo sutartis
anksciau aptartu pagrindu privalo buti nutraukiama nuo darbuotojo prasyme dél sutarties nutraukimo
nurodytos dienos. Savaime suprantama, remiantis minétu DK 127 str., darbuotojui suteikiama teisé
atSaukti darbo sutarties nutraukimo prasyma, taciau toks atSaukimas privalo buti pateiktas ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo prasymo pateikimo dienos.

3) remiantis DK 129 str. darbdaviui suteikiama teisé nutraukti darbo sutartj, nesant
darbuotojo kaltés. Kalbant apie neterminuotos darbo sutarties nutraukimg S$iuo pagrindu,
pasakytina, kad darbdavys sutart] gali nutraukti tik dél svarbiy priezasciy ir DK nustatyta tvarka,
itvirtinta 130 str. Svarbiomis priezastimis tokiu atveju pripazistamos tik tos aplinkybés, kurios yra
susijusios su darbuotojo kvalifikacija, profesiniais gebéjimais, jo elgesiu darbe, taip pat tais atvejais, kai
negalima darbuotojo perkelti jo sutikimu { kita darba, bei dél ekonominiy technologiniy priezasciy ar
darbovietés struktariniy pertvarkymy ir kt. Pasakytina, kad darbo sutartis su tokiais darbuotojais,
kuriems iki teisés gauti visa senatvés pensija liko ne daugiau kaip penkeri metai, su asmenims iki
astuoniolikos mety, nejgaliaisiais asmenims, su darbuotojais, auginanciais vaikus iki keturiolikos metuy,
gali buti nutraukiama tik ypatingais atvejais, kuomet darbuotojo palikimas darbe i§ esmés pazeisty
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darbuotojo interesus. Terminuotos sutarties nutraukimas pries terming darbdavio iniciatyva, kai néra
darbuotojo kaltés, galimas lygiai taip pat tik ypatingais atvejais, kuomet negalima darbuotojo sutikimu
jo perkelti { kita darba, arba sumokéjus darbuotojui uz likusj darbo sutarties galiojimo laikg viduting
darbo uzmokescio atlyginima, bei, savaime suprantama, laikantis DK 130 str. nustatytos tvarkos.

Siuo atveju buty tikslinga aptarti ir DK 130 str. jtvirtintg tvarkg apie darbo sutarties nutraukima.
Taigi, pirmiausia darbdaviui suteikiama teis¢ nutraukti darbo sutarti rastu pasirasytinai darbuotojui
pranedus apie busima darbo sutarties nutraukima ne véliau kaip pties du ménesius. Sis terminas
pratesiamas iki keturiy ménesiy tais atvejais, jei darbo sutartj rengiamasi nutraukti su darbuotojais,
kuriems iki teisés gauti visg senatvés pensija liko ne daugiau kaip penkeri metai, su asmenims iki
astuoniolikos mety, nejgaliaisiais asmenims, su darbuotojais, auginanciais vaikus iki keturiolikos metuy.
Pasakytina, kad per ispéjimo apie busima sutarties nutraukima laikotarpj darbdavys privalo suteikti
darbuotojui laisvo nuo darbo laika, kutj jis galéty skirti naujo darbo paieskoms. Tokio laiko trukmeé
negali buti mazesné nei desimt procenty darbo laiko normos, tenkancios darbuotojui per ispéjimo
terming taip pat uz §f laikq darbuotojui darbdavys privalo mokeéti darbuotojo vidutini darbo
uzmokest]. Tais atvejais, kai darbuotojas atleidziamas i§ darbo nepasibaigus jspéjimo terminui, jo
atleidimo i§ darbo data perkeliama iki to laiko, kada turé¢jo pasibaigti jspéjimo terminas.

Pasakytina, kad be auksciau i$vardinty asmeny, su kuriais darbo sutartis nutraukiama ypatinga
tvarka, yra iSskiriama asmenuy grupé, kuriai jspéjimas apie darbo sutarties nutraukima negali buti
iteiktas bei su tokiu asmeniu darbo sutartis apskritai negali buti nutraukta. Pirmiausia prie $iy asmeny
priskiriami darbuotojai, esantys laikinai nedarbingi, darbuotojai, pasaukti atlikti tikraja krasto apsaugos
tarnyba arba kitas Lietuvos Respublikos piliecio pareigas bei nés¢ios moterys. Darbo sutartis su
néscia moterimi negali buti nutraukta nuo tos dienos, kai darbdaviui buvo pateikta medicinos pazyma
apie néstuma bei dar viena ménesj pasibaigus néstumo ir gimdymo atostogoms.

DK aptaria ir grupés darbuotojy atleidima, kuris suprantamas kaip darbuotojy atleidimas,
kuomet per trisdesimt kalendoriniy dieny dél darbovietés struktariniy pertvarkymy ar dél kity
priezasciy, nesusijusiy su atskiru darbuotoju, numatoma nutraukti darbo sutartis. Grupés darbuotojy
atleidimas remiantis DK 130" str. pateiktu reguliavimu suprantamas pirmiausia, kaip desimt ir
daugiau darbuotojy imonése, kuriose dirba nuo dvidesimties iki devyniasdesimt devyniy darbuotoju
atleidimas; antra, ne maziau kaip desimt procenty darbuotojy imonése, kuriose dirba nuo simto iki
dviejy simty devyniasdesimt devyniy darbuotojy atleidimas; trecia, trisdesimt ir daugiau darbuotojy
imonése, kuriose dirba trys Simtai ir daugiau darbuotojy atleidimas. Esant numatomam tokiam
darbuotojy atleidimo faktui, darbdavys privalo rastu pranesti teritorinei darbo birzai LR Vyriausybés
nustatyta tvarka pasibaigus konsultacijoms su darbuotojy atstovais, taciau ne véliau kaip pries
iteikdamas jspéjimus apie darbo sutarties nutraukima darbuotojui. Pazymétina, kad minétame
straipsnyje, be kita ko, jtvirtinamas reguliavimas, numatantis, jog, pazeidus pareiga pranesti teritorinei
darbo birzai apie numatoma grupés darbuotojy atleidima ar pareiga konsultuotis su darbuotojy
atstovais, darbo sutartis negali buti nutraukta. Atitinkamai su darbuotoju, auginanciu vaika (-us) iki
treju mety darbo sutartis bet kokiu atveju negali buti nutraukta, nebent esant darbuotojo kaltei.

Tais atvejais, kuomet dél ekonominiy ar technologiniy priezasc¢iy arba dél darbovietés
struktariniy pertvarkymy mazinamas darbuotojy skaicCius, pirmenybés teis¢ buti paliktam dirbti, kai
mazinamas darbuotojy skai¢ius, remiantis DK 135 str. turi darbuotojai, kurie darbovietéje buvo
suzaloti arba susirgo profesine liga; kurie vieni augina vaikus (jvaikius) iki Sesiolikos mety arba priziari
kitus Seimos narius, kuriems nustatytas sunkaus ar vidutinio nejgalumo lygis arba mazesnio nei 55
procentai darbingumo lygis, arba Seimos narius, sukakusius senatvés pensijos amziy, kuriems teisés
akty nustatyta tvarka nustatytas dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis; taip pat darbuotojai,
kurie turi ne maziau kaip desimties mety nepertraukiamaji darbo stazg toje darbovietéje, i$skyrus
darbuotojus, igijusius teis¢ { visq senatvés pensija arba ja jau gaunancius; darbuotojus, kuriems iki
senatvés pensijos liko ne daugiau kaip treji metai; darbuotojai, i$rinkti { darbuotojy atstovaujamuosius
organus; bei darbuotojai, kuriems tokia teis¢ nustatyta kolektyvinéje sutartyje. Pazymime, kad tokia
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pirmenybés teisé¢ gali buti taikoma tik tokiems darbuotojams, kuriy kvalifikacija néra zemesné uz kity
tos pacios specialybés darbuotojy, dirbanciy toje imonéje, istaigoje, organizacijoje ir pan.,
kvalifikacija.

Svarbu paminéti atsiskaitymo tvarka su darbuotoju nutrakus darbdavio ir darbuotojo darbo
sutartiniams santykiams. Pirmiausia, nutraukus sutart] darbdavio iniciatyva, kai néra darbuotojo
kaltés, bei nutraukus sutart] be jspéjimo likviduojant darbdavi, kai pagal LR jstatymus jo darbo
prievoliy nebuvo jpareigotas perimti ir vykdyti kitas asmuo, atleistam darbuotojui iSmokama jo
vidutinio ménesio darbo uzmokes¢io dydzio iseitiné iSmoka, apskaiciuojama atsizvelgiant | to
darbuotojo nepertraukiamg staza darbovietéje, t. y. iki dvylikos ménesiy - vieno ménesio vidutinio
darbo uzmokesc¢io dydzio iSmoka; nuo dvylikos iki trisdesimt Sesiy ménesiy - dviejy ménesiy
vidutinio darbo uzmokesc¢io dydzio iSmoka; nuo trisdesimt Sesiy iki Sesiasdesimties ménesiy - trijy
ménesiy vidutinio darbo uzmokescio dydzio iSmoka; nuo Sesiasdesimties iki Simto dvidesimties
ménesiy - keturiy ménesiy vidutinio darbo uzmokescio dydzio iSmoka; nuo simto dvidesimties iki
dviejy simty keturiasdesimties ménesiy — penkiy ménesiy vidutinio darbo uzmokescio dydzio iSmoka;
daugiau kaip dviejy simty keturiasdesimties ménesiy - Sesiy ménesiy vidutinio darbo uzmokescio
dydzio iSmoka. Nutraukus sutart] kitais DK bei kituose LR jstatymuose numatytais pagrindais be
darbuotojo kaltes, isskyrus darbo sutarties nutraukima Saliy sutarimu, darbo sutarties nutraukima
su¢jus terminui bei darbo sutarties nutraukima datbuotojo prasymu, jam iSmokama dviejy ménesiy
vidutinio darbo uzmokescio dydzio ieitiné iSmoka, jeigu {statymai ar kolektyvinéje sutartyje numatyti
reikalavimai nenustato ko kita.

Darbdavys privalo visiSkai atsiskaityti su darbuotoju jo atleidimo diena, jeigu jstatymais ar
darbdavio ir darbuotojo susitarimu Salys nenusistaté kitokios atsiskaitymo tvarkos, bei uzpildyti
darbuotojo darbo sutartj jstatymy nustatyta tvarka. Uzdelsimo atsiskaityti atveju, kuomet uzdelsiama
ne del darbuotojo kaltés, darbuotojui privalo sumokeéti jo vidutinj darbo uzmokestj uz uzdelsimo
laika.

87



S

10.

11.

12.

Literattiros saraSas
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Priedas Nr. 1
Universitetams priskiriamos rizikos — Ernst & Young poZiiiris

o

O O O O ©

o

O O O O O

o

University-specific challenges
Having a clear understanding of a university’s internal and external challenges helps identify the
implications to the organization’s overall strategy and operating plans, as well as areas or drivers of

potential risk. The top challenges faced by universities today are:

¢ Understanding and exceeding stakeholder expectations

Perception of quality of education and program selection

Strength of infrastructure, systems and facilities (state-of-the-art campus facilities,
student housing, wellness centre, research facilities)

Perception of employability rates

Attraction and retention of students, faculty and staff

Building a strong reputation in teaching, research and consulting

Securing funding and better accountability over distribution of funds

Establishing new strategic initiatives by partnering with peers or public and private
sectors

Completing capital-building projects on time and on budget

e Targeting the right market to increase enrolment

Appealing to international students

Collaborating with other institutions

Introducing new programs and studies

Offering online programs (“bringing the education to the students”)
Offering competitive scholarships and bursaries

e Decentralizing structure, coordinating efforts and clarifying controllership

Collaboration among board members, the dean, department chairs and administration
Open communication of strategic initiatives and their cost benefits, as well as
financial risks such as pension plans

Consistency and integration of risk management, on-campus security, crisis
management, business continuity and internal audit efforts

Clarity of roles, responsibilities and accountability

Approach to counselling, development and mentoring of faculty and staff

Saltinis: Internal Auditor Magazine, August 2010
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Priedas Nr. 2
University of Nottingham riziky registras

Efektyviai vykdomas riziky valdymo procesas (ERM) gali Zenkliai dengti (taigi — atpalaiduoti)
strategijos formulavimui, atnaujinimui naudojamus resursus. Sio universiteto riziky valdymo praktika
paskelbti paskatino penki veiksniai, kuriy pirmieji keturi galéty buti kaip strateginés idéjos KU
vadovybei:

1) Nottingham universitetas formalizavo riziky matavimus pagrindiniy ir aptarnaujanciy
procesy/veikly pjaviu (o tai daro §i datba sudetinamu su ISO bei panasiomis kokybés vadybos
iniciatyvomis) ir juos periodiskai atnaujina;

2) Universitetas riziky valdymui apart labai konkre¢iy priemoniy naudoja bene pagrindinj jrankj —
vie§g riziky publikavima savo svetainéje;

3) Universitetas yra aktyvus KTP (ziniy perdavimo partnerystés — knowledge transfer partnership) dalyvis,
realizuojantis projektus pradedant nuo mikro jmoniy (<10 darbuotojy), baigiant wultinational
kompanijomis. KTP §iuo metu yra viena didziausiy jdarbinimo programy Europoje, susijusi su
~3000 organizaciju;

4) Universitetas — viena 1§ nedaugelio aukstyju mokykly, nepabugusiy jsteigti fakultetus visiskai
kitose, nei DidZioji Britanija, kultarose — Kinijoje ir Malaizijoje;

5) Universitetas maloniai rastu sutiko, jog jo riziky zemélapis gali buti naudojamas KU projekte.

UNIVERSITY OF NOTTINGHAM

Risk Register

Version 1.6.0

July 2010

For internal circulation only

Planning and Management Information Division

This document should not be copied, reproduced or redistributed in whole or in part
without prior written permission from the University of Nottingham.
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From; Thomas Loy [Thomas.Loya@nattingham,ac.uk] Sent: Tr2010.11.241

To: Hidas Merkys
(44
Subject: RE: Risk register - permission to present your document

Uear Rldas,

I am happy for yeu to use the University's Risk Register (and, If you want, the policy) as an example of good practice in this area. I have consulted with twenty of the other leading LK universities
and can confirm their view that the University of Nottingham's risk register exemplifies good practice in this area. I can alse say that our approach was strengly influenced by emerging
internsticnal standards In this ares, as articulsted by the British Standards Institute (BSI) and the Internatienal erganisatien for Standardisation (I30).

At the same time, such a decument must not be static and needs to be reviewed and updated regularly as new risks are exposed and as the organisation's strategic priorities change. Indeed, we are now
in the process of reviewing and updsting our own Risk Register as a result of the recent completion of a new five year strategy (to be published on our website in the next few weeks).

Regards,

Tom

Or Thomas Leya
Director, Planning & Mgmt Infermation Divisien Roem 4187, Trent Building University of Wottingham University Park Nottingham, NG7 2RD

+44 (0) 115 %1 3121
meh: 87825 753 769
Thomas. leyafinattingham, sc.uk

From: Aidas Merkys [mailto:aidas merkysfhotmail. com
Sent: 24 November 2812 14:41

To: Themas. loyafinettingham, ac.uk

Subject: Risk register - permission to present your document

Dear Hr.loya,

I'm 3 business consultant recently invelved with management optimization preject at Klaipeda University (Lithuania). Your risk register found at

https// waw. nottingham. ac. uk/planning,/riskManagement. hitml would be & grest example of best practices {in practicel). Therefore, I'm kindly asking you to grant permission in order demonstrate risk
register 201@ (.pdf) file to Klaipeda Uniwersity's management team (Rector, vice rectors, CFO, Internal audit manager). It will be used only for that young public educaticnal organization, recently
articulating its strategic goals up to 2815.

Thank you in advance for the help!

Respectfully Yours,
Aldas Merkys

Business strategles and management systems

Zolyno 138-11
L7-12209 ¥ilnius
Lithuania

University Risk Register 2 of 33 July 2010
Version 1.6.0

Document History

Date and event Change Detail

June 2010 Biannual Review

(following planning cycle)

Reviewed by Audit

Committee at its 8 July meeting

The entries below summarise amendments to the indicated risk items. Unless otherwise noted, the
frequency and likelihood of events or circumstances reported across business units accorded with the
risk level as previously assessed and the mitigations reported were not seen to materially alter the net
institutional risk.

RS-001 (Research income deficiency, page 7). Mitigations in place amended to reflect that most
schools have implemented research grant mentoring schemes.

RS-002 (Insufficient postgraduate recruitment, page 8). Causes amended following Internal Audit
Service IAS 285 recommendation, highlighting need for overall postgraduate recruitment strategy,
suboptimal coordination of various marketing functions, and the need for training to be provided to
appropriate School staff. Mitigations amended to reflect review of PG recruitment.
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RS-003 (Major shift in funding and/or government priorities, page 9). Mitigations updated to reflect
production of Research Centre Declaration by all Schools. RS-004 (Suboptimal commercialisation of
research, page 10). Causes, mitigations and actions amended to reflect business engagement review
and development of business engagement strategy and heightened coverage within University Plan
2010-15. SE-001 (Suboptimal student experience, page 11). Mitigations amended to include cleatly
identifying the student experience as the top priority in the University Plan 2010-15, and setting
School level NSS performance targets.

SE-002 (Missed student recruitment targets in multiple schools, page 12). Amendment to reflect that
numerous actions ‘to be taken’” have been completed and are now mitigations ‘currently in place’. IN-
001 (Failure to meet international student recruitment targets, page x). Amendments to reflect both
additional causes and additional mitigations that have been put in place. IN-002 (Suboptimal
integration of international campuses, page x). ‘Key

mitigations currently in place’ amended to reflect continued implementation. IN-003 (International
campus operations jeopardised, page X). ‘Key mitigations currently in place’ amended to reflect
continued implementation. IE-001 (IT service quality, page 19). Mitigations amended to include
completion of the review of Information Services.

IE-003 (Space pressures compromise core activities, page 22). Additional consequences added.
Proposed revision of net likelihood to change from ‘High’ to “‘Very High’ and overall status on Risk
Summary from Yellow to Amber, as a result of significant issues being raised in ten Schools.
However, numerous additional actions to be taken (i.e. additional buildings approved by Finance
Committee) should result in a reduced status. SF-001 (Income loss and/or suboptimal income
utilisation, page 24). Additional causes, mitigations, and action to be taken. SF-002 (Intensification of
financial pressures, page 23). Additional causes noted, especially government funding cuts and impact
pension scheme requirements. Amendment to reflect that numerous actions ‘to be taken’ have been
completed and are now mitigations ‘currently in place’. Proposed revision of net likelihood to change
from ‘High’ to “Very High’ and overall status on Risk Summary from Amber to Red. SF-008
(Disaster and serious incident management, page 30). Actions to be taken amended based on Internal
Audit Service review recommendations, to include that IMT members are to be provided with
ongoing Business Continuity Management (BCM) training, and that the Incident Management Team
to consider regularly testing BCM procedures.

Sept 2009 Biannual Review Introduction. Minor wording changes. Elaboration of response in risk
status explanation table.

Risk Summary. Additional coloured column showing inherent risk status.

Risk Map. Position of RS-003 (major change in funding or government research priorities) changed:
from High to Very High inherent and net risk and Moderate to Very Serious residual risk.

University Risk Register 3 of 33 July 2010

Version 1.6.0

RS-001. Element of risk definition moved to cause.

RS-002. Risk definition rephrased to remove repetition. Additional mitigating activities recorded.
RS-003. Status of inherent risk escalated from High to Very High; Residual risk impact escalated
from Moderate to Serious. Minor wording changes to Causes. Additional risk mitigations currently in
place added. Several ‘to be taken’ actions added.

RS-004. Definition narrowed to avoid overlap with other risks. Substantial additions to ‘Actions to
be taken’ based on Research and Knowledge Transfer report.

SE-001. ‘Poor NSS result’ removed from Risk title, as it refers to one possible measure of student
experience. Reference to disbanded Committee removed.

SE-002. Definition changed to reflect that risk detail relates only to student recruitment to the
Nottingham campus.
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SE-003. (Prejudiced admissions decisions). Removed as a separate risk item. Some causes subsumed
under SE-002 (missed student recruitment targets).

SE-004. Risk definition reworded to include staff safety.

IN-001. Risk title changed to reflect risk of failure to meet international student income targets.
Causes and consequences disaggregated. Over recruitment of Home students added as cause. One
additional ‘to be taken’ action (review practice of attributing international student income on the
basis targets rather than intakes).

IN-002. Type changed from strategic to operational. Risk definition revised to

avoid assumption that complete integration is optimal. Two causes added. Many new mitigating
actions added. Actions to be taken revised (from ‘all’ professional setvices to have a UNNC/UNMC
section to ‘as directed’; definition of ‘optimal integration’ to be undertaken).

IN-003. Additional risk mitigations ‘currently in place’ added.

IE-001 and IE-002. Many ‘actions to be taken’ have been completed and items moved to ‘currently
in place’. Note: both items to be revised to distinguish more cleatly.

SF-001. Additional ‘mitigating actions in place’, notably creation of Corporate Service team within
Financial Reporting.

SF-002. Additional ‘mitigating actions in place’, notably Savings and Efficiency

SF-004. Inclusion of numerous additional activities ‘currently in place’.

SF-006. Clarified title to emphasise focus on employment issues.

SF-007. Additional cause of reputational damage added. Additional ‘mitigations in place’ and ‘to be
taken’ actions.

SF-009. New risk added about failure to meet (non employment) government targets and
requirements.

University Risk Register 4 of 33 July 2010

Version 1.6.0

Introduction

Overview

This Risk Register should serve as a resource for risk-based strategic and operational planning and
decision making. It reflects broad engagement by senior individuals across academic units and
administrative functions and is updated regularly. Please ensure you are using the most recent
version.

As a dynamic and collaborative summary statement of the risks faced by the University, this is an
evolving document. Therefore, if you believe an institutional level risk is not represented or its detail
is specified incorrectly please contact PMID.

The document comprises four sections: a single page summary of the risks covered, a

risk map, a detailed explanation of each risk item, and an appendix explaining key terms.

Purpose and intended audiences

As a resource for Management Board, the Risk Register ideally provides information that is useful for
reaching determinations about priorities and resource allocation.

For Heads of academic units and Support Services, the Register should be consulted during
preparation of strategic and operational plans, to ensure they give due consideration to activities
which lower the likelihood or reduce the impact of identified institutional risks. For University
Governors and Auditors, this document provides insight into what the University perceives to be the
key institutional level risks and how it is managing them.

Risk ownership

Each risk item has a primary owner, responsible for oversight and management of that risk, and may
have supporting risk owners. This document represents nstitutional level risks, so ‘local’” responsibility
for numerous supporting or more operational activities is in practice often broadly distributed.
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Risk impact, likelihood, and risk status

The assessment of the gross and the net zmpact and /likelibood of risk is reached separately, via
collective deliberations of senior staff, and summarised in simple terms of ‘minor, moderate, setious,
and catastrophic’ (for impact) and ‘low, medium, high, and very high’ for likelthood. The definitions of
terms are provided in the Appendix.

Each term is associated with a number, 1 - 4, where 1 is the lowest impact or likelihood and 4 the
worst or highest. For each risk, the product of the #ef impact and #et likelihood — which take into
account the effect of risk mitigation activities — is used to determine the item’s risk status. The
product of these two sets of numbers yields nine unique values, which are the basis of a common-
sense ‘traffic light’ colour indicating risk status, as shown below. The risk status therefore emerges
from a process, and is not ‘assigned’.

Risk Status (impact x likelihood) Colour Meaning and Response

| Risk Status (impact x likelihood) I Colour I Meaning and Response |
1.2 Lows concemn) ooccasionzl monitoring. Tolerate:
continue existing measures, review annually,
3, 4 Yellow (¥) | Moderate concern; steady improvement neaded.

Possibly tolerate, review biamnually.

6.8 9 Amber (A) | Serious concern; active response and monitoring.
Implement ways o reduce risk, review guarterly,

12, 18 Wery sericus concerm: highest priority, Take
immediate action and review regularly.

The risk status, indicated in the coloured column on the following page, is meant to be zndicative, not
definitive. For example, two items that are of ‘serious concern’ are not

necessarily viewed as exactly equivalent in their potential impact or necessarily ‘more important’ than
any of ‘moderate’ concern.
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UMIVERSITY RISK REGISTER — SUMMARY

Risk Oversight / Principle Owner Inherent (Gross) Risk Residual {Net) Risk Page
Impact Likelihood | Status Impact Likelihood | Status/ID
Research income deficiency PVC for Research Serious High Serious Maoderate Medium RS-00L(Y) |7
g Insufficient postgraduate recruitment PVC for Research Seripus Wery High Sarious Medium RS-002 (A) |8
I | Major shift in funding and/or government prierities PVC for Research Serious Very High Serious v Hig -
Suboptimal commercialisation of ressarch PWC for Commercialisation Moderate High Serious Maderate Medium RS-004 (Y] | 10
o | Suboptimal student experience PVC for Teaching & Learning Moderate High Serious Moderate Madium SE-001 (V) | 11
-
—; g Mizs=d student recruitment targets in multiple Schools Registrar Maoderate High Serious Macerate Medium SE-002 (¥} | 12
o R
“| student and staff safery Registrar Serious High Serious Minar Madium SE-004 (¢ 14
1 Failure to mest international student income targets Internztionzl Office Director Serious High Serious Sericus Medium IN-001 (A) |13
]
E Suboptima! integration of the international campuses PVC for Internationalisation Seripus High Serious Moderate High IN-002 (A) | 17
£ | International campus operations jecpardised PVE for Internationalisation Catastrophic | Medium Serious Sericus Medium IN-003 (A) |18
# i IT service quality Chief Information Officer Serious Very High - Serious Medium IE-001 (A] | 19
E g Mzjor IT system failure Chief Information Officar Serious High Serious Sericus Madium IE-002 (A} |21
g
i Space pressures compromise core activities Chief Estates & Facilities Ofcr. | Moderate Very High Serious Moderate Very High IE-003 (A) |22 A
Income loss and/or suboptimal utilization Chiaf Financial Officer Seripus Very High Sarious High SF-001 (A) | 23
Intensification of financial pressures Chief Financial Officer Serious Very High Serious
Failure to achieve philanthropy targets Development Director Serious Wery High Serious Medium SF-003 (A) | 26
g
£ | Unhealthy organisation culture Management Board Moderate High Serious Miner High SF-004 (¥) |27
g Staff recruitment and retention Director of HR Serious High Serious Maderate Medium SF-005 (Y] | 28
é Failure to mest lagislative employment requirements Director of HR Moderate Medium Mederate Moderate Low m{é’(
Reputational damage Management Beard Serious Madium Moderate Minor Madium SF (6]
Disaster and serious incident management Registrar Serious Low Moderate Moderate Low
Failure to mest government targets and requirements Mzragement Beard Moderate Madium Moderate Moderate Law
UMIVERSITY RISK REGISTER — RISK MAP
Inherent (Gross) Risks Residual (Net) Risks
= =
=] o
£ IE-003 =
& =
@ T
= =
RS-004
= o =
= SE-001 =y SF-004 IN-002
al T SE-002 al T
= SF-004 a
o o
T T
T - RS-002
o £ é = RS-001 IN-001
= S RS-004 IN-003
=] = S o
= gi_ggg SF-007 IN-003 b= :i;g; SE-001 IE-001
& 2 SE-002 IE-002
SF-005 IE-003
SF-003
= z SF-006
=] SF-008 o SF-008
- - SF-009
Minor Moderate Serious Catastrophic Minor Moderate Serious Catastrophic
IMPACT IMPACT
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Risk title: Research income deficiency RS-001 (¥}

Cheerview
Risk Constrained or impaired ability to conduct research
Principle risk owner PWC for Research;

Supporting ownersis) | Director, Research Innovation Services; Schools

University Plan Research, Sacuring our Future, Student Experience

Type Strategic

Broad category Academic subject (genaral area)

Detail

Causes Consequence|s)

Change in research management leads to poor research Declining or insufficient
performance including guality and velume: low overhead for resaarch funding: impaired
research and poor research margins in some Schools; relatively | ability to conduct research:
poor result of particular Schocls in the 2008 RAE: more lowveer reputation: fewer
competitive axternal funding envircnment and less funds good MAPRD lewsl
available; raduced lavel of research income from the ressarch applicants; downward
coundils and charitias; mismatches between Schools” expertise trend in REF parformance;
and fundad research priorities; poor quality and/or low volume impact on profile,

of applications; IT suppoit for tracking successful applications. reputation, and rankings.
Analysis

Inherent risk Impact: Serious

Likelihood:  High

Key risk mitigations currently in place

Rigorous costing and contractual guidance and controls in place: Schools supported by
Business Developmeant teams targeting realisable opportunities: Target interdisciplinary and
large strategic proposals underpinned by long-term discipline bridging programmes: Gather,
share and act on intelligence of sponsors funding pricrities. Grant application mentoring
schames now in place in at least half of all academic units. New research Priority Groups
established, with targeted strategic funds to pump prime bids to sxternal agencies.

Residual risk Impact: Moderate
Likelihood:  Madium

Actions

To be taken tnsure expertize in critical mass of staff; encourage more collaborative
bids: central school management of applications of bids; build up back
record of successful bids: Collaboration between IS and RIS to improve
relevant data systems: review of ressarch grant submissicn management
and support practices.

Motes
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Risk title: Insufficient postgraduate recruitment RE&-002 [A)

Chverview
Risk Insufficient postgraduate recruitment in some Schools
Principle risk cwner PWC for Ressarch

s . Registrar; Communications and Marketing: Recruitment & Admissions;
upporting owners(s) | = o4 ats Schocol; Heads of School

University Plan Fesearch: Student Experience, Securing ocur Futura

Type Strategic

Broad category Economic, Reputation

Dietail

Causes Consequence|s)

Lack of rescurce and/or foous within some Schools It becomes increasingly difficult to

on postgraduate recruitment, conversion, and maintain and develop a research cultura
suppart; Course offerings do not reflect changeas in within affacted Schools; The University
demand and amployment opportunities: over becomes increasingly viewed as an

reliancs on external funding; undergraduate studant | undergraduats institution.
debt: lack of coordinated institutional approach.
strategy, or coordination: failing to attract sufficient
rnumbers of postgraduate applications: lack of an
owerall postgraduate recruitment strategy,
suboptimal coordination of varicus marketing
functions; lack of marksting training for appropriate
School staff.

Analysis

Inherent risk Impact: Sericus

Likelihood:  Wery High

Key risk mitigations_currently in place

Postgraduate recruitment teams in the Recruitment and Admissions Office and the International
Office; Postgraduate Strategy Committes (PSC): Market Intelligence Unit undertaking
institutional portfolic review based on extensive data acquisition about PG enrolments across
the UK; search engine optimisation pilot underway to assess scope for improving internaticnal
PG recruitment: Postgraduate Recruitment Strategy Development Group (PGRSDG),. which has
reviawed PGS Recruitment activities and made recommendations for improvemeants to the PSC.
Active competition, with Graduate Schocol support {which may be constrained post-Roberts
funding), for OTC funds from Research Councils.

Residual risk Impact: Sericus
Likelifbiood: Madium

Actions

To be taken Greater focus on conversion activities or a conversion stratagy: improve
communication and cocrdination; publish and share postgraduate strategy:
share good practice in Schools; ensure alignment of the postgraduate
funding strategy with the recruitment strategy.

Motes
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Risk title: Major shift in funding andior Government research priorities _

Cheerview
Risk Major shift in funding and/or Government research priorities
Principle risk cwner PVC for Research

. Research Innovation Services; Graduate School; Deans & Heads of
Supporting cwners(s) Schaool

University Plan Research, Commercialisation and KT Securing our Future

Type Strategic

Broad category Ecocnomic, Reputation, Academic subject {general area)

Dretail

Causes Consequence(s)

Change of government and/or significant Reducad research activity particularly in

downturn in economy. Reduction or changad STEM subjects and ‘blue =ky" research; REF

distribution of research funding and income. focus on impact affects fundamental, or

e.g. due to reduction in cther income sources, | ‘pure’ science research funding: transfer of

heightened competition for funding and/or major research programmes to other

post graduate research students. countries and dacline in world-rankings for
reszarch.

Analysis

Inherent risk Impact: Serious

Likelihood:  Wery High

Key risk mitigations_currently in place

Maonitoring of economy and political scens; active and effective direct lobbying and via the
Russell Group to influence Government policy: RIS review of trends and reporting through
Research strategy Groups: continued work to ensure a fully diversified research portfolio;
heightened activity within Graduate School to undarstand changing pricrities, develop strong
relationships with Schools, and support research grant applicaticns: higher levels of targated
surplus to allow flexibility in response to funding cuts or major cost increases; responsibility
of Head of School to monitor guantity and quality of research as part of planning and
budgsting process: Research Centre Declarations producad by every Schocl, as key elemant
or Rasearch and Knowledge Transfer strategy to heighten attention to ressarch management;
maintain balanced portfolic of funding, including sources other than Ressarch Councils and
outside the UK.

Residual risk Impact: Serious
Likelihood:  \ery High
Actions
To be taken Increase representation on Research Councils to increasa influence.
Sustain and/or increase effort to increass income generation and
diversify income streams.
Motes
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Risk title: Suboptimal commercialisation of research RS-004 ()

Chverview
Risk Suboptimal commercialisation of ressarch
Principle risk owner PV for Commercialisation

Supporting cwnersis) | Ressarch Innovation Services; Knowledge Transfer Strategy Group

University Plan FResearch, Commerdialisation and Knowledgs Transfer

Type Stratagic

Broad category Economic, Reputation

Detail

Causes Conseguence(s)
Difficulty in translating good research idea from a laboratory The University's
prototype to the point of commercialisation, even when warking with | reputation as a leader
SMEs during the research phase; insufficient funding to progress in commearcialisation of

beyvond ressarch stage: limited number of sources of funding that do | research is

nok require a commercial partner: the economic downturn leads to a | compromised: reduced
drop in research funding, both from research coundils and due to incomsa stream from
reluctance of SMEs to commit to collaborative student funding: no stakes in spin-offs.
systematic regime of induction or training in business dewvelopment
methods for relavant staff: no formal income generation targets for
business development staff; limitad support for business facing
academics and research groups; insufficient flexibility exhibited by
University staff in contract negotiations with potential partnars.

Analysis

Inherent risk Impaict: Modarate

Likelificcd: High

Key risk mitigations_currently in place

Business engagement review, consultation, and strategy development overseen by PVC for
Commercialization, resulting in new strategy, programme, and step change in activity and
visibility by virtue of indusion in University Plan 2010-15. Knowledge Transfer Board
established as per agres RKT Strategy, and priority groups establishad, under oversight of
PV for Ressarch. Ongoing review of regional strategy, espedally engagement with regional
industry.

Residual risk Impaict: Modarate
Likelihood: Madium

Actions

To be taken To review and regroup grouping internal resource as necessary to ensurs
the coherence of business engagament activities, covering ressarch,
continuing professional development, and corporate philanthropy:
provide a systematic induction and training programme in businass
development methods and systams: develop incomea generation targets
for business development executives.

Motes
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Risk title: Suboptimal Student Experience SE-001 [¥)

Chvenview

Suboptimal student experience and/or poor NSS results leads to

Risk reputational damage and/or greater difficulty in student recruitment

Principle risk ocwner FWC for Teaching and Learning

Supporting owners(s) | Registrar's Department: Heads of Schaools

University Plan Student Experience, Securing owur Future

Type Strateagic

Broad categorny Reputation

Dietail

Causes Consequence|s)

Foor NSS result /' Student Experience: Student expectations of | League tables adversely
the transition from secondary school to University are poorly affected; compromised
informed; School-based measures to improve student reputation; difficulty
experience take time to affect results and can be underminad recruiting UG students;

by University level problems (=.g. issues with IT systams at income raduction: long term
student registration); the University fails to refresh its affects on success of alumini
teaching and leaming activities to enhance the student fundraising efforts.

experience and therefore to maintain competitive edge.

Expanding popuwlation puts pressures on key services: Where services do not meet
Increased student population puts higher demand on specialist | demand, the University is
services, with limited opportunities for economies of scale; vulnerable to litigation:
Widening Participation (WP} increases range of demands on students slip through the
specialist services but expansion of services lags behind support network; retention
increase in numbers, leading to a compromisad experience. levels deteriorate.

Analysis

Inherent risk Impact: Moderate

Likelihood: Very High

Key risk mitigations_currently in place

Maticnal Student Survey results analysad, communicated, acted upon, and reviewed by
Teaching Committas: Student Satisfaction Survey raviewed by Student Services Commitiee:
explicit refarance to NSS performanca in Schocl plans: Workshops invelving ssnicr academics
and students to review assessment and feedback practices; monitoring of competition; robust
performance monitoring and challenge via planning process; Market Intelligence Unit
acguisition and analysis of competitor data and devalopment of institutional portfolio review,
to fead into Schocol reviews: SET and SEM: developmeant of online teacher and moduls
evaluation to enhance capacity to conduct standard assassments; a wide range of activities to
continually improwa the student experience ara ongeoing, under the direction of tha Pro-Vics-
Chancellor for teaching and learning and the Registrar: cleary identifying the studant
experience as the top pricrity in the University PFlan 2010-15, and setting School level NS5
performance targsts,

Residual risk Impact: Maoderate

Likelibiood: High

Actions

To be taken Greater interaction of academic staff with their students: re-align studant
and staff expectations.
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Risk title: Missed student recruitment targets SE-002Z [A)

Cheerview

Risk Failure to meet recruitmant targets and plannad student income
I= generation at the Mottingham campus

Principle risk owner Feqgistrar

Planning and Management Information Division; Communications and
Supporting owners(s) | Marketing: Recruitmeant and Admissions Office; International Office,
Graduate School; Financial Reporting: Schocls

University Plan Student Experience, Internationalisation; Securing our Future

Type Cperational; Strategic

Broad categorny Economic, Reputation, Acadamic subject (general area)

Dretail

Causes Consequence|s)

Changes in external naticnal and internaticnal Loss of markst share in key arsas:
environment: changss in the population suboptimal or proablematic mix of home
demagraghic, i.e. reduction in the number of 18 | and international students: failure to

vear old "traditicnal' applicants; relevance of graduate encugh home undergraduates for
coursa offerings; optimal size and shape of UK science and industry reguirements;
Uniwversity not adeguately defined; impact of mismatch batween (large) numbers of
Points Based System (PBS) on international students and staff resource; compromisad
recruitmeant; academic and popular trends lead student experience leading to poor NSS
to surging interest in certain areas; unaven rasults and potential reputational damage;
awareness among staff about the University’'s dadlining applications lead Schocls to hit
widening participation strategy, policy. and targets by lowsring entry reguiremeants;
guidelines; annual change in internaticnal over-worked staff leading to

student priorities; economic climate leads to demoralisation and/or retention problems;
declining applications in certain subjacts; failure | strain on teaching and learning

to adeguately understand student decision infrastructure.

making process; insufficient market intelligenca

and/or ability to react to known changes in

demand.

Analysis

Inherent risk Impact: Modsrate

Likelihood: _ Wery High

Key risk mitigations_currently in place

MNSS outcome analysis and feadback to Schools to improve performance; analysis of
Intermational Student Barometar; development of market intelligenca function within PMID tc
support more market focused curriculum development and target setting: Robust challenge of
targets: review and enhancemsant of marketing and recruitment activitiss: application fees
introduced to encourage only sarious applications; flexibility in teaching time, teaching staff,
and access to lab space; increased investment in market intelligence acguisition; increase in
number of UNNC/UNMC students completing part of their degree in Mottingham: succassful
implementation of support for and compliance with PBS Visa system requirements; mora
informed target setting and stronger justification for schools to increate intake target.
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Residual risk Impact: Maodsrate
Likelibood: High
Actions
To be taken Continuation of international collaborative programme expansion; maors
sustainable and predictable recruitment numbers cutside internaticnal
campuses. Further investigation into causes of and remedies for suboptimal
student satisfaction: snsure administrative systems and staffing levels can
react speedily to changes in student numbers, greater differentiation of
income streams within Schocls: trial of COM for PGR applicants.
Uniwversity Risk Register 132 of 33 July 2010
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Risk title: Student and staff safety SE-004 {5)
Cheerview
Risk Serious accident(s), including injury or death, of students and staff

{2.g. due to high risk ressarch, fizldwork, or alcchol-fuelled viclance
or incident)

Principle risk ocwner

Registrar

Supporting owners(s)

Safety Office, Heads of Schools

University Plan

Securing our Future

Type

Compliance, Oparational

Broad categony

Pecple, Reputation

Dretail

Causes

Weak safety culture in some units or inadeguate
safety consciousness during activities involving
unconstrained risk; inadeguate communications
infrastructure; neo relevant disaster recovery plans in
place; contamination by sewage caused by flooding or
major leakage of chemical inte swimming pocl.

Conseguence|s)

Serious injury or death of student{s)
or staff; inappropriate handling of
incident leads to litigation and/or
prosecution; adwverse publicity
affecting reputation; loss of income.

Analysis

Inherent risk

Impact:

Serious

Likelificcd:

High

Key risk mitigations_currently in place

Substantial incident management framawork and robust approach to disaster recovery and
business continuity planning ocversesn by IMT. Safety training. risk assessment, by
suparvisory staff and students; regular review of Schocl safety policy and practice: Registrar’s
steering group for major incidents; disaster recowvery plans and business continuity plans:
current challengs to continued emphasis on alcohaol at student events, which not only
increases risk of incidents but marginalisas tee-total students, many of whom are

international.

Residual risk Impact: Fimor
Likelihood:  Madium

Actions

To be taken

Motes

Uniwversity Risk Register

Version 1.6.0

14 of 232

July 2010

104




Risk title: Failure to mest international student income targets IM-001 (A)

Cheerview
Risk Planned international student income levels are not achieved
Principle risk cwner Dlirector, Intematicnal Cffica

PV for internationalisation; PYC for Teaching and Learning: Planning

Supporting owners(s} | o Management Information Division: Heads of Schools

University Plan Internaticnalisation, Student Experience

Type Operational, Strategic

Broad category Economic; Reputation

Cretail

Causes Consequence(s)
International student income wolatility: Owver-reliance on income Planned increase in
from internaticnal students (i.e. insufficiently divarsified income international student
streams), especially from PGT courses; unsustainable flows of numbers not achieved,
students from and betwsen intemational campuses: impact of new | leading to reduced
tightened immigration controls, e.g. ATAS, PES; increased international student
compsatition for international students; international recruitment income, negatively
sensitivity to glebal economic conditicns {i.e. downtum and affecting Schocl and the
exchange rate volatility) and political factors, especially potential University's financial
change in China's cpenness to westarn education and capitalism; position.

increasing cost of travel; failurse to adhere to immigration
legislation resulting in loss of sponscrship: over-recruitment of
home students leading to fewer places for international students,

Suboptimal international studant experience: International Reputation damage and
students require different approach for effective support, which is declining applications
not always immediately evident. & failure to affectively manage the
impact of international students coming to Nottingham and/or
increased burden on staf contributes to a worse experienca for
students {and staff): Support does not keep pace and may not be
sustainabls in longer term.

Analysis

Inherent risk Impact: Serious

Likelihood:  High

Key risk mitigations_currently in place

Some Schools running integrated courses at UNNC and UNMC which include a year at
Mottingham; development of cross-site studentships: PBS workgroup being formed;
Internaticnal Office recruitment support services for intemational students in Nottingham;
benchmarking via International Student Barometer and other information scurces; review and
refreshing of intarnationalization strategy: efforts to identify new markets: monitoring of
competition; develop our strategies and products and how to market them: representation on
respective Boards and Committeas: international ssarch engine optimisation campaign under
development to aid recruitment.

University Risk Register 15 of 23 July 2010
Version 1.6.0

1VUJ




Residual risk Impact: Sericus
Likelihood: Madium

Actions

To be taken Maintain a constant and transparent policy on overseas campus developmeant
and recruitment; join up recruitment and admissicns; broader involvament in
International Strategy developmeant and publication of resulting strategy:;
better engagament between Mottingham School offices and UNNC and UNMC
units; revisit student sarvice and Estates provision and strategies: challenge
continued emphasis on alcohel at studant events, which marginalises students
wheo do not drink alcochel, many of whom are international; more effective
micnitoring of competition: more seriocus development of our strategies and
products and how to market them; internaticnal search engine cptimisation
campaign {in development) to aid applications and recruitment; improve tha
quality of market information: review practices around attribution of income
from international students.,
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Risk title: Suboptimal international campus integration & coordination IMN-002 (A)
Cheerview
Risk &cademic and administrative units and functions in Nottingham not

optimally integrated or coordinated with those in China and Malaysia,

Principle risk ocwner PWC for Internationalisation

Supporting owners(s) | Registrar; International Office

University Plan Internaticnalisation

Type Strategic; Operational

Broad category Feputation, Process

Cretail

Causes

The internationalisation strategy is not sufficiently
operationalised: it is unclear whether activities nacaszary
to join up operations are effectively driven or resourced;
the internationalisation programme is comparativaly new,
so thare are still lessons to be learnt; potential change in
China's ocpenness to westarn education and capitalism;
unclear damarcation of legal responsibilities on cwarssas
campuses: conflict with partners; ‘optimal integration
and coordination’ not dafined clearly anough.

Consequence(s)

Coordination attemptad, but not
always to a professional standard:
key functions, especially student
records, are not joined up:
potential for two tier systam;
conflick with partniers: students
and the public are unclear about
relaticnship,. resulting in exposura
to challange.

Analysis

Inherent risk Impact: Sericus

Likelihood:  High

Key risk mitigations_currenthy in place

Policy requiras international campus (IC) representation on all major University committees:
principles for the operation of QA systems to cover all IC operations have been formalizad and
incorporated into the Quality Manual (M) and school review process; implementation
guidelinas for QM principles in place: furthar changas to planning process implemented to
strengthen and document two-way IC consultation: development of policies to strengthen
links across campuses; RIS offica in Malaysia; countarpart to student ssrvices in Malaysia:

FYVC for Internationalisation and International Cffice provide

continuous oversight of

programmeas and issuss; engagemsent of UNMC and UNMC by Information Services: Review of
current costs and charging mechanism under the direction of Chisf Financial Officer.

TResidual risk Impact: Maodarate
Likelihood:  High

Actions

To be taken Profaszional Servicas to have a UNMC and UNNC section as directed;
identifisd contacts at all campuses. centrally available via an intranst;
UNNC and UNMC to be encouraged to engage with Nottingham: working
boundaries to be clearly defined: clarify stratagies for engagament:
define what constitutes optimal integration, and what it entails.

Motes

There may be absolute constraints on integration in some areas dus to legal status and

izzues.
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Risk title: Imternational Campus Operations jeopardised 10003 (A)

Chverview

Rick Internaticnal Campus cperations jecpardized by financial, operational.,
= reputation, political or civil factors, and/or the University's response

Principle risk ocwner PVWC for Internationalisation

Heads of International campuses; Chief Financial Officer;

Supporting owners{s) Fegistrar's Departmant

University Plan Internaticnalisation, Securing ocur Futurs

Type Strategic; Cperational

Broad category Economic, Political, Sedal, Reputation, Infrastructurs

Dietail

Causes Consequence(s)
Competitors rapidly publicise 'bad news stories’ from international | Reputational damage,
campuses; perception or evidence of lower standards at undermining recruitment,
international campuses; political or dvil unrest and/or instability at least, or viabkility, at

in China and/or Malaysia: challenge from other western worst: financial viability
universities or home-grown institutions in China/Malaysia; other of international campuses
universities astablish operations that parform badly and tarnish jecpardisad; quastions
our reputation indirectly: decline in support of Vice-Chancellor or | raised about international

in good will of support service administration; failure to develop a | campus research cultura,
strong research culture; large-scale security risks.

Analysis

Inherent risk Impact: Catastrophic

Likelihood:  Madium

Key risk mitigations_currently in place

Representation of IC on all relevant University committees: monitoring of admissions and
financial performance; routine control over academic matters: ongoing review to ensure
standards at International Campuses reflect those at the home campus, via Schocl reviews,
product reviews, teacher and module evaluations: financial oversight to ensure international
campuses are either cash positive or cash neutral relative to the home institution; careful
management of local financial partnerships so the University remains in contrel of its destiny;
routing efforts to increass visibility overseas; monitor emergsnce of competing institutions
within regicns; Mew senior appointments in place to strengthen IC lzadership.

Residual risk Impact: Sericus

Likelihood:  Medium

Actions

To be taken Extend risk management policy and practice to fully sncompass intematicnal
CAMpuses.

Notes

University Risk Register 18 of 33 July 2010

Version 1.6.0




Risk title: IT Service Cuality

IE-D [A)

Cheerview

Risk

The IT service guality is inadequate for the University's requirements

Principle risk owner

Chief Information Officer

Supporting cwners(s)

School & Support Sarvice Heads

University Plan

Infrastructure; Research; Student Experience; Securing our Future

Type

Cperational

Broad category

Infrastructure, Technological, Reputation

Detail

Causes

Probable causes includa:
design of core Univarsity IT
systems: the complexity of
the University's cperation;
pocr assessment of the
impact of studant number
growth on infrastructure; lack
of appropriate technical
expertise within I5;
inadequats funding of IS:
pressures for new

Consequence(s)

IT sarvice instability, interruption or failure; loss of data or
web services, espedally at critical times, for example during
A level results, admissions, (preventing incoming and
cutgoing admissions information to be transferred between
the University and applicants, cnline applications from being
submitted, or access to UGS and PG admissions systems
resulting in offers not being made); negative impact on the
student experience, &.g9. email and library card system
problems; staff diverted from core activities; IT
infrastructure maintenance costs leads to inflexible library
budget; damage to reputation if service quality failings are

developments. publicised.

Analysis

Inherent risk Impact: Sericus
Likelihood:  Wery High

Key risk mitigations_currently in place

To optimise client engagement, [T User Groups are in place for all Faculties and CS5, Schocls
and Departmeants have IT reps, and a Service Status page has been developed to help
communication: Risk assessment of the IT services providad by 1S is conducted on an annual
basiz and risk and formal Incident Management processes to manage high impacting events
proceduras are in place; Two Data Centres have been established, both with UPS and
Ganarator cover, and there is a backup server systam; Live Hardware for many cora services
(ressarch data storage, business systems, website infrastructure, email, BlackBarry} is spread
across both data centras to enable faster disaster recovery or capacity to run services from a
single data centre; Server replacement is carried out on a 2 yearly cvcle to keep hardware
currant; &ll new servers havea built in resilience with dual components: 24 * 7 cover for cora
services is provided by Out of Hours rota, as well as active monitoring which sends out alerts
for these services (Note: School basad systems are not covered): To enhance Network
performance multiple routes have been established to eliminate single points of failura, links
to the Internet are rasiliant, and a link with NTU has baen established: Internal telephons
system run on the resilient network; There are maintenance agreement with 3™ party
providers: A University Security policy is in place: 1S works closely with JANET-CERT,
Stealthwatch, Scphos and other partners to protect the network from potential threats, as
weell as monitoring for ancmialies and conducting annual tests to check for vulnerakilities
(Notz: some Schools are not within the Active Directory which increases vulnerability to the
University Metwork): Technical architactura solutions are reviewad by relevant expert third
parties, health checks are conducted on core services and support contracts are in place with
the major suppliers: Disaster recovery plans for core sarvices are in place; sscure strategic
funding is in placs for capital developments: Local business units take measuras to minimise
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exposure to corporate IS problems; There is a Change Control pelicy to manage IT changes:
Tighter contral on changss pricr to important evants such as the start of session have been
embeaddad, in the form of 'business protecticn pericds’; Phase I of an external review to
improve businass continuity within IS has besn completed, including identification of critical
business processes to so that risk assessments and current capabilities can be aligned. Work
on splitting the remainder of core sarvices {Portal, WebCT, unix Systems) across the 2 data
centres is 30% completed. The use of ‘virtualised’ servers which reduces disaster recowveary
times on hardware failure has baen recently increased, The Information Ssrvices department
has undergone a comprahensive raview, The results of the review are still to ba publishad,
but may identify further ocpportunities for service guality enhancement.

Residual risk Impact: Sericus

Likelikood: Madium

Actions

To be taken & work flow system is being developad to enhance the formal change
control systemn; The reguirement for more testing, investment in test
environmeants and sngagement with usars in ordar to fully test changes in a
raalistic anvironment is being progressed; Sarver replacement for Library
sarvices to enable instant failover capabilities: Upgrade to Exchange 2007
to enable further email resilience; Working towards general standardisation
of systems with lass customisation which will improve supportability;
Training program linked to project to ensure expertizs is held within the
department; Tha Department is to take greater measures to understand the
University's business from the users’ point of view.

Motes
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Risk title: IT systems failure IE-D02 (&)

Cheenview
Rizsk Major failure of critical IT system(s)
Principle risk cwner Chief Information Officer

Supporting owners(s) | PVC for Infrastrocture

University Plan Infrastructure and Envircnment

Type Cperational, Disaster, Compliance

Broad categorny Technolegical, Infrastructura

Detail

Causes Consequence(s)

Virus attack, slectronic crime; system | Interruption of access to student records at critical
owverload; damage to physical times, e.g. in response to sarious incidents; inability
structure, a.g. fibre optic network; to access while providing student services; virus

lack of or inadeguacy of contingency contamination or corruption of core data; significant
planning: inadequate contral cwver interruption of core business, espedially ability to pay
individual usage {e.g. no constraints staff; staff distrust of data security: loss of income:
on connecting unauthorised devices OPA compliance; student dissatisfaction; impack on
to the network): lack of awareness of | reputation: interruption of communication, especially
or regard for risk among usars, with internaticnal campuses.

Analysis

Inherent risk Impact: Sericus

Likelihood:  High

Key risk mitigations_currently in place

Disaster recovery plan: Additional back-up and security systems: risk managament and
incident management practices within Information Services: 1S strategy and technology plan:
consultancy to improve system resilisnce; IS review in planning stages, to be conductad
during 2008-09. Annual resilience reviews of all major IT systems.

Residual risk Impact: Sericus
Likelinood:  Madium

Actions

To be taken Policy and or guideline development to raise awarensss and lower risk of
introduction of viruses, e.g. tightened control of external devises such as
USE memory sticks and unauthorised devices being attached to the
nabwork: predictive load planning: review of IS intermal structure and
praciice.

Motes
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Risk title: Space — expansion pressures compromise core activities IE-D03 (&)

Chvervisw

Risk Space management leads to suboptimal staff and student experisnca
Principle risk ocwner Chief Estates and Facilities Cfficer

Supporting owners(s) PWIC for Estates; Heads of Schools: Space Management Committes

Infrastructure & Environment; Student Experience;

University Plan Securing ocuwr Futurs

Type Operaticnal, strategic

Broad category Infrastructure, Reputation, Socdial, People

Dietail

Causes Consequence(s)

Expansion of student and staff numbers Increasing demands leads to shortages of specific

or research puts pressura on spacs; types of space (e.g. labs) or suboptimal usage,

insufficiant flexibility of NHS embedded compromising student recruitmeant, the student

SpaCce: Mo 8XCess Space on main experience, staff morale and potentially

campuses requiring mowes to reputation: ocvercrowding in some areas;

Jubilee/KMC campuses; inefficient uss of | additional expenditure to reconfigure current

space by some units, spaces; service provision constrained by available
pramizas options.

Analysis

Inherent risk Impact: Modarate

Likelihood:  Wery High

Key risk mitigations_currently in place

Cuality monitoring, allocation modelling and wutilisation reviews of Estate via Space
Managemant Committes. Improved reporting software in Timetabling Office.

Residual risk Impact: Maodearate

Likelihood:  Wery High

Actions

To be taken Increase space raview activity and utilisation audits within SHMC: Dynamic SMC
space strategy to track demand trends and sector good practice. Publication of
institution's space strategy, guidelines and KFI feedback. New buildings hawve
bean approved for Bioscences, Maths, Humanities, as well as the English and
Science Learning Centres, and on Jubilee Campus the Renewabls Energy
Research and Institute of Mental Health buildings - all of which will alleviate
pressures in kay areas in order to reduce the residual risk in coming vears.

Motes

Projected future student and staff increasas are generally incremental, Scope exists in current
premises for increasad efficiency of use. Strategic consclidation and new research activity
may require specifically configured space and investment. In 2005710 Planning round, strong
pressure on space noted as key issus in plans of ten Schools, allegedly compromising staff
and student experisnce, contributing to inefficient and suboptimal cperations, and potentially
jeopardising reputation in some subjects. It is recommended to increase the skatus from
"High' to "Wary High', Howewvar, in recognition of thasa pressures, numercus new building
projects have been approved. which will alleviate space pressures in the medium-term.
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Risk title: Income loss andicr suboptimal wtilisation SF-001 {A)

Chverview
Risk Loss, suboptimal utilisation, or insufficisncy of income
Principle risk ocwner Chief Financial Officer

Finance Department: Planning and Managament Information Division:

Supporting owners(s) Registrar's Departmant; Heads of Schools and Departments

University Plan Securing our Future

Type Strategic

Broad categony Economic

Dietail

Causes Consequence(s)

Impact of funding cuts on HE and RCUK, management Wasted money, in the warst
systems guality prablems, poor coordination of planning and | case redundancies; adverse
mgmit controls: decentralization, insularity of administrative impact on finances affects
functions: devolved budgets; deepening and widening strategic plans: insufficient
compsatition in studsnt markets: devalopmeant campaign is income from core business to
not re-energised in time to reduce bank loans: failure to meet the neads of schools.
provide effective corparate frameworks and incentives ta

maximise School parformanca.

Analysis

Inherent risk Impact: Sericus

Likelihood: Very High

Key risk mitigations_currenthy in place

Financial management strategy and communications from CFO; integrated centralized financa
departmant with a clear strategic function; positive impact of the SETF, RCC and other action
groups: increasing focus on diversification of income streams and development of commercial
base: ability to adjust cost base relative to income; efficiency effectiveness and enhancament
Commities; rcbust response to Mational Student Survey results, as a means to monitor and
drive up the quality of the student experience; monitoring of competition: new Markst
Intelligence Unit and ongoing market data acquisition and analysis: Core Systems Review
performance improvement target including lowering the cost base and changing the incentive
structure; increased budget transparency; effective management and budget control;
rmitigation wia Development Campaign; Determine appropriate level of performance for each
school: Re-ocrganisation within Financial Reporting to create a Corporate Services team to
enhance and deliver tachnical support, internal reporting, and improved accounting services.
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Residual risk Impact: Serious
Likelibiood: High
Actions
To be taken Continued focus on areas for sfficiency improvement; greater collaboration
with other institutions to develop shared services and centres of excellence;
training for Heads of Schools: improved financial awareness: continusd
improvement of market intelligence to inform Scheol decision on course
portfolios: bettar managesment of the student sxperience: ensure delivery of
incentives assurad to Schools for exceeding financial performance targets:
ansure timely and coordinated feedback to Schocols as an cutcoms of the
planning cycle to encourage positive financial performance.
Motes
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Risk title: Intensification of financial pressures

Chyerview

Risk

Intensification of financial pressures compromising University mission

Principle risk cwner Chief Financial Officer

Supporting owners(s) | o o0ls and Departments

Finance Department; Management Board; Human Resources: Heads

University Plan Securing our Future

Type Strategic, Operational

Broad categony Economic, Feople

Cretail

Causes

Impact of Govermment funding cuts on HE and RCUK
feeding through to core T&R funding and research
income; Significant increased on-going pension
contributicns [(>3%) for USS schame or reguirement
for one-off payments due to the leveal of deficit in tha
schame; October 2008 pay award; global sconomic
doweniturn; credit crunch, changes in amployver
pension fund contributions; high retail price index
(RPI): inflaxibility of long-term pay settlements.
Curtailment of central funding for capital projects.
Restrictions on travel of overseas students, especially
China following relevant govermment intervention
leading to sudden drop in international students,

Consequence(s)

Significant drop in income or increasa
in costs at short notice with
extremely limited scope to respond. &
major cost element [60%:]) is pecpla;
it takes time to reduce workforce and
it is often costly re redundancy,
therefore adding to costs in the short
tarm. Consequential industrial action
atc,, comprising the delivery of core
tzaching and ressarch. Fimancial
pressures on current and prospective
students lead to dadining student
numbers or lowered student quality;
job losses; constrained nagotiating
position: low morale.

Analysis

Inherent risk Impact: Serious

Likelihood:  ery High

Key risk mitigations_currently in place

Authoritative communications to staff; awareness within HR of issuas; Schools required to
revisa activities and budgets to cover October 2008 pay award. Formation of Savings and
Efficiency Task Force under Pro-Vice-Chancellor Chairmanship, with wide ranging remit to
review University activities to achieve financial targets agreed with Council. Identification and
implement of cost saving initiatives, including changes to procurement practices, to build up
targeted surplusss to provids contingency and continued flexibility to deliver core activities.
The University to take an active role in contributing to, monitoring, and influencing central
Government Devalopmeant, Business Engagement raview and strategy development to
diversify income streams. Tighter financal management and spending contral.

Residual risk Impact: Serious
Likelihood:  Wery High

Actions

T be taken
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Risk title: Failure to achieve philanthropy targets | sF-003 (a) |
Chverview
Rick Failure to meet philanthropy targets leaving the University with lowear
1= than plannad funds for development
Principle risk owner Development Director

Supporting owners(s) | Managemsant BEcard

Economic recessicn affecting current and potential
donors and alumni; parsistent concern for the city’s
reputation for crimea; mismatch batween
philanthropic markstplace and fundraising cbjectives
and inability to convince major donors that
Mottingham is the right place for their charitable
investments; declining real pay: under-rescurced
staffing of Development Office; ineffective
relationship building communications strategy.

University Plan Securing our Fubure

Type Strategic

Broad category Economic

Dretail

Causes Conseqguence|s)

Slowdown of philanthregic giving from
companias, waalthy donors, charities,
trusts, and alumni, leading to
insufficiant philanthropic investrnent
to support University development
ambiticns.

Analysis

Inherent risk Impact: Sericus

Likelifiood: Very High

Key risk mitigations_currently in place

reconsideration of University budget.

Claar, known strategy te find and solicit sufficient numbers of donors; dewveloping strategic
fundraising themsas and coordinated projects: engagement with broadsr range of sanior
academics and their contacts: use of customer relations management (CRM) systems:

Residual risk Impact: Sericus
Likelifood: FMadium

Actions

T be taken Identifying and investing in talentaed individuals to salicit donors;
recruitmeant of additicnal major gift officers: establishing adeguate pay to
attract talentad and experienced fundraisers; developing dear, realistic
and agreed goals with the Vice-Chancallor; building a robust Campaign
communications strategy for internal and external stakehcldars,

Motes
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Risk title: Unhealthy organisation culture SF-004 {Y)

Chverview

Risk Substantial proportions of Univearsity staff do not have a positive viaw
of the organisation

Frinciple risk ocwner Management Board

FYC for Human Resourcas; Director of Human Rescurces; Director of

Supporting owners(s) Communications; Heads of all Schools/Departments

University Plan Securing our Future

Type COperational

Broad category Process. information

Detail

Causes Consequence|s)

Lack of transparency; over-complexity: under-daveloped Demoralised staff; suboptimal
framework for internal communication and coordination: productivity: suboptimal staff
ineffactive or inadequate support for managsrs: tension in retention.

centre-school relaticnships not being diffused or countered.

Analysis

Inherent risk Impact: Moderate

Likelificod: High

Key risk mitigations_currently in place

Intranst enhancements delivered summer 2009; Intranat project Group to accelarate intranst
development: University wide consultation via intranet for Savings and Efficiency campaign:
enhancad internal communications capability within the Communications Office; Univarsity
Plan consultation during developmeant of the 2010-15 plan, including cpportunity for input
and/or commentary by many staff; Staff Engagement Survey being developed: numsarous
senicrr management engagament activities, including Senicrr Management conferences,
forums, and workshops.

Residual risk Impact: Minor
Likelihood:  High

Actions

To ke taken Improved communication and coordination between organisation units,
especially between Schools and the central administration: development
of crganisational intranet to improve communications: improved support
services staff training: direct engagement by key advisors to Schools,

Motes
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Risk title: Staff retenticn

SF-005 (Y)

Cheerview

Risk

Loss of key personnel at all levels in all areas and poor succession
planning resulting in diminished capacity to deliver services.

Principle risk owner Director of Human Rescurces

Supporting owners(s) | All academic and administrative department management teams

University Plan Securing our Future; Ressarch

Type Cperational

Broad category Pecple

Dietail

Causes

Inability to predict or poor management of
study leave; no assumption of temporary cover
for maternity or parental leave or extended
illness [others expected to pick up teaching
commitments): lack of decumentation of good
practice in staff retention; difficulty of providing
staff with appropriate reward, i.2. re-grading
and exceptional pay bonus difficult to gain
approval for and criteria for success not fixed;
increasing dissatisfaction of staff with the
University: demographics change, i.2. an aging
wiorkforce within the Higher Education sector.

Consequence(s)

Loss of expertise due to lack of knowledge
managemeant framawork and procass
documentation; loss of ressarch funding
tied to specific academics; loss of top-
ranking researchers, undarmining REF
parformance and ultimately leagus table
positicn: general decline due to lower leval
aof staff capability: because much acadamic
activity is vary individual, even short-term
loss of staff can cause significant problems;
staff take valuable knowledge and
information to competitor institutions.

Analysis

Inherent risk Impact: Sericus

Likelihood:  High

Key risk mitigations_currently in place

Reward and appraizal palicy: redeploymeant policy: compsatitive salaries; process
documentation in some areas; role prafile focus; crass training: recruitment and retention
policies; flexible working: working beyvond 83 vears of age.

Residual risk | Impact: Moderate
Likelihood: FMadium
Actions
To be taken ‘Golden handouffs' to encourage staff retention: scheduled cverlap in

recruitment; variable notice pericds: encouraging secondments: improved
development opportunities; employves satisfaction survey; improved data
collection and banchmarking information on salaries; flexible rewards,

Motes

The causes and consequences of academic and administrative staff should be dealt with
differently. Need some documentation of trends to indicate the impact and likalihcod.
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Risk title: Failure to meet legislative employment requirements

Cheamview

Risk Failing to meet legislative requirements and targsats, especially in

hiring or disability prowvision

Principle risk cwner Diractor of Human Rescurces

Supporting owners(s) | Heads of all Schools/Departments

University Plan Securing our Future

Type Cperational, Complianca

Broad categony Political, Reputation, People, Process

Dretail

Causes

Recruitment policy and process not sufficiently clear and
strong. supported, or adeguately enforced; perception of the
University as an "ivory tower’ discourages applications, e.g.
there is a commeon if mistaken local belief that a degree is
reguired for any and all administrative positions; Many
services working at capacity therefore little slack or reserve
capacity. Leading to risk of impaired sarvice delivery due to
long term illness, poor performance, or insufficiently trained
or updatad staff; This may result in failing to meet legislative
reguiremeants (e.g. Disability legislation)

Consequence(s)

Some populations undar-
represented, leading to legal
vulnerability: missed
opportunities, e.g. student
workforce and local talented
individuals; local reputation
of the Univarsity not strong.
despite being one of largest
regional employers.

Analysis

Inherent risk Impact: Madsrate

Likelifiood: Madium

Key risk mitigations_currently in place

Staff Equality and Diversity Committes; HR policy on local recruitment; age legislation, which

may hawve long term impact.

Residual risk Impact: Modarate
Likelifood: Loy
Actions
T be taken Stronger HRE role in monitoring policy compliance in recruitmsnt.
Motes
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Risk title: Reputaticnal damage SF-007 (%)

Cheemviaw
Risk Loss of reputation nationally and/or internationally
Principle risk owner Managemant Board

. Media Communications & Public Relations: Communications and
Supporting owners(s) Marketing

University Plan Securing our Future
Type FPotentially any/all
Broad categony Feputation
Detail
Causes Consequence(s])
Ineffective or unsuccessful managemeant of public relaticns and Core teaching
communications following or related to any of the following: and research
# Threats to the University's academic/overall integrity {wrongdoing. |.-ni55iar'.
whistle blowing, undercover newsgathering, demonstrable pocr guality JE'-"'F'EV‘:"EE_":':
of service or poor value for money): Compromisad

ability to recruit

# ity of Mottingham issues, i.e. safety, prosperity, attractiveness, and retain talent,

reputation;
) . . ) . o both staff and
¢ International campus issues, given that the University's identity is now studenits:
so closely bound with the ICs. unwanted public
# Student views of value for money and ssrvice quality; scrutiny or
# Use of the University brand by 3™ parties (Mottingham University negative media
Samwicith Acadermy, NMottingham University Hospitals, BMSU, etc): cowverage.
# High profile case or HR issue.
Analysis
Inherent risk Impact: Sericus

Likelikicod: Fadium

Key risk mitigations_currently in place

WV and PVC responsive to issues; monitoring of ethical ressarch through School reviews;
ethical guidance provided by Research Committes: HR support to staf retention; proactive
approach of Communications Office; Re-organisation of Communications and Marksting
functions and successful recruitment of new Director of Communications and Marksting with
strong experience in reputation managemeant; new University website (anticipatad live date
Ccteber 2009) to improve oubward presentation of the University.

Residual risk Impact: Minor

Likelificod: Madium

Actions

T be taken Meed to continue to monitor competition. Consider means to bettar
coordinate public relations between the University and affiliates that ara
associated with its brand, e.g. Nottingham University Samwaorth
Academy, Hospitals,

Motes
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Risk title: Disaster and serious incident management SF-008 (3)

Cheenview

Risk

Cisaster or Serious Incident Managasment, e.q. fire, flood, pandamic

Principle risk ocwner

Registrar

Supporting cwners(s)

Media Communications & Public Rslations: Heads of all units

Uniwersity Plan

Seouring our Future

Type

Clisaster

Broad categony

Economic, Reputation, Infrastructure, People

Cetail

Causes

Campusss hit by fira

disease: residential nature of University: Increasing mobility of | to operate leading to

students and staff increase exposure; international campuses suspansion of kay sarvices;
increase likelihocod of contact vis-a-vis institutions without immabilised workforce and
international campuses: lack of supplies to manage cutbreak student population.

{i.e. vaccine stora piles).

Conseguence|s)

. flood or disease; cutbreak of a pandemic Staffing shortages: inability

Analysis

Inherent risk

Impact: Sericus

Likelifiood: Lowed

Key risk mitigations_currently in place

Diisaster Racovery planning through IMT; Quality of Insurance cover.

Residual risk Impact: Sericus
Likelifiood: Lowed

Actions

To be taken Heep updating and developing dizaster recovery plans: encourage
incculation where possible; ansure communication systems that cperate
effectively to rapidly disseminata key messages ara in place; IMT
members to be provided with ongeoing Business Continuity Management
{BCM)] training: Incident Management Team to consider regularly testing
BCM procedures. Follow up to other recommendations made in recent
Intermal Audit report. Formal annual review of incidents introduced.
Communications policies under ravision.

Motes
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Risk title: Failure to mest government targets and requirements SF-009 (&)

Cheenview

Risk Failure to meet governmeant targets and requiraments, for exampla a
negative judgemeant by the QA& on the University's management of
quality & standards

Principle risk owner Managemsent Board

Supporting owners(s) | Heads of all Schools/Departments

University Plan Securing our Future

Type Operational, Compliance

Eroad categony Political, Reputation, People, Process

Detail

Causes Consequences(s)

Introduction or changes in government targets and Greater scrutiny by government
reguiremsants without due consultation or notification; agencies (HESA, HEFCE, QAA):
Insufficient oversight of relevant activities within undesirable coverage in HE sactor
business units to ensure cwverall conformance with publications {e.g. Times Higher);
governmant targets and requireaments: Suboptimal higher level of activity to meet
internal communication or coordination of efforts required | targets and requirements

to mest relevant targets or reguirements; programmes or | following failure to do so

activity in gquastion doss not conform to good practice or

established targats or requirements.

Analysis

Inherent risk Impact: Maoderate

Likelihood: Madium

Key risk mitigations_currently in place

Directors of key central administrative functions routinely participate in Forums of their
Fussell Group counterparts to share good practice and in some cases to develop an agsnda
for coordinated action: maintenance by senior managemeant of good, open communications
with governmeant agencies; the annual planning process provides a ready means where
necessary to generate concerted action across the University: Broad consultation pricr to
University level accreditation processas; Internal Audit Service programme of routine
assessment or high risk areas; the University Quality Manual undargoes regular raview and
conformance varified through a range of processes (academic boards: School reviews, etc);

Residual risk Impact: Modsrate
Likelikiood: Lo

Actions

To be taken Further detailing of the relevant government targets and reguirements;
further embedding of risk awareness and risk management policies and
practice.

Motes

This risk item was introducad in wersion 1.2 of the University Risk Register and will undergo
further consideration and subseguent refinement,
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APPEMDIX A: TERMS AMND DEFINITIONS

Size of risk — impact guide
The impact, should it ocour, that the risk would have on the University's strategic objectives.

1 — Minor Cutcomes from risk events or circumstancas that are unlikely to have a
permanent or significant effect on reputation or parformance.

2 — Modarate Cutcomes from risk events or circumstances that will have a significant impact
on the Univarsity in the short tarm but can be managed without major impact in
the medium to longer term.

2 — Serious Cutcomes from risk events or circumstancas that will require major effort to
manage and resaolve in the medium term but do not threaten the raalisation of
the University's strategy or the maintenance of its position.

4 — Catastrophic Cutcomes from risk events or circumstances which if not resobved will threaten
the ability of the University to realiss its mission and/or maintain its position.

Size of risk — likelihood guide
The prebability that the risk and its associated impacts could cocur.,

1 - Low Unlikealy

2 - Medium Possibla

3 - High Likely

4 - Very high Wery likely: possibly already ccourring

Other terms
Gross (or inherent) risk: The size of a risk i nothing was done about it.
Met {or residual) risk: the size of a risk after actions to reduce tha risk hawve been appliad.

Risk status: This means nothing in itself, but is a usaful summary of the combination of the impact
and the likelihood of a particular risk, It is like saying 9 out of 25 — is this good or bad? The
importance of the risk status is determined relative to the University's attitude towards risk — its "risk
appetita’.
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Priedas Nr. 3
KU IT vadovo atsakymai j anketos klausimus
Mums buvo sunku patikéti, jog tokie atsakymai gali i§ viso buti. Jie liudija Zenklias rizikas

organizacijai, kylancias dél tiesioginiy pareigy nevykdymo, subordinacijos, komandinio Zaidimo ir
vartotojy lukesciy ignoravimo. Sialome KU vadovybei nedelsiant reaguoti | susidariusia padét].

f9 Microsott bxcel - Atsakymar-i-klausimus-115]1]ads [Compatibility Mode]

L. Klausimas Atsakymai

1|Jasy padalinio tikslai {isvardinti visus)

a 2010 metams néera

b[2011 patvirtinti | néra

¢ 2011 nepatvirtinti (suformuluoti JUsy) néra
2|Padalinio tikslai, Zinomi JUsy pavaldiniams (isvardinti visus)

a 2010 metams néra

b 2011 patvirtinti nera

¢ 2011 nepatvirtinti (suformuluoti JUsy) néra
3|Jasy padalinio veiklos vertinimo rodikliai (isvardinti visus)

a Naudojamivadovybes ir Jisy ekonomija

b Naudojamitik vadovybeés néra

¢ Naudojami tik JOsy/Jasy pavaldiniy ekonomija
4|Paskutiniy 18 mén atlikty patikrinimy protokolai ( reikalingos visos kopijos)

a Procesas/padalinys nera

b Kas buvo supazindinti, pareigos néra

¢ Kada buvo pakartotiniai patikrinimai dél sprendimy pagal Siuos protokolus néra

5|Finansinés/apskaitos sistemos vartotojy teisiy Zemélapis{kopija kiekvienai
naudojamai sistemai)
a Kada paskutinj karta buvo perzilrétas, data nera
b Rastos galimos pareigy/funkcijy neatskyrimo rizikos néra
kam komunikuotos, sprendimas neatsakyta

[o2]

Apskaita {(valdymo)
a paskutiniy 18 men patikrinimy svarbiausios pastabos (data, kas vykdé auditg, |néra
kas akcentuota)

b koks % realiai vadovybés naudojamy valdymo ataskaity, gaunamy online (<30 |néra
sek), nuo visu ataskaitu ?

¢ paskutiniy 18 mén periodo uzdaryma stabdanciy priezasciy komunikavimo  |néra
vadovui koniios
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i Klausimas Atsakymai

vadovui kopijos
d trumpa pareigy atskyrimo/interesy konflikto iSvengimo/konservatyvumo néra
principo apskaitoje uztikrinimo apskaitoje apzvalga
Biudzetas/decentralizacija
a Kodél fakultety/instituty vadovai su jo vykdymu supaZindinami tik kas nesupaZindinami
ketvirtj? (jUsy vertinimas)
b Kodél patvirtinto biudzeto remuose vél reikalinga sprendimy autorizacija i3
haujo? {paZymeéti visus tinkamus)
biudzetas neatitinka tikroves %
biudzetas atitinka tikrove auganciai, bet ZenklGs mety eigoje
biudZetas atitinka tikrove tik makro lygyje, tafiau neatitinka eilugiy lygyje - jos
perpaskirstytos tarp "donaory" ir "nuotolingy" padaliniy
taip patogu vadovybeiftaip susiklosté istoriskai
nepasitikima vadovy gebéjimu racionaliai naudoti pinigus Vv
nezinau
Jasy/lasy pavaldiniy kvalifikacija {jisy vertinimas atskirai sau IR PAVALDINIAMS)
a Koks Ziniy patikrinimo mechanizmas, kada paskutinj karta jos buvo tikrintos  |nebuvo
b Ziniy kélimo pagrindinis $altinis (i#vardinti ne daugiau 3 ) seminarai, kursai, konferencijos
¢ Kaip naudojatés Universiteto déstytojy/mokslininky/katedry disponuojamais |nesinaudojame
resursais(isvardinti visus bldus)
Mokestinis/valstybés institucijy auditas
a Paskutiniy 24 mén protokoly teisiskai nepaneigti teiginiai ir sankcijos (i8vardin{neZinau
b Kuriy pastaby priezastys dar néra eliminuotos? (isvardinti visus) neZinau
procesas/padalinys; tema
kodél priezastys neeliminuotos?
10|Paskutiniy 18meén Jasy info, siystos organizacijos vadovui kopijos (pageidautina
atskirti valdymo ir mokestinius/valstybés reguliavimo aspektus) - pateikti visas
a dél esamy tvarky nesilaikymo néra

-l

<<

Cco

Lo
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dokumentas (pateikti kopija)

Klausimas Atsakymai
b dél esamy riziky tvarky, politiky, procediiry reglamentavime néra
¢ dél trikstamy politiky/tvarky keliamy riziky néra
1|Jeigu yra Jasy nepriklausomy sprendimy bitinos laisvés apribajimai, ju esmé (pazymeéti visus tinkamus)
a pavaldumas v
b finansiniai resursai - a5 nesu patvirtinto biudzeto Seimininkas v
¢ Zinios ir kompetencijos - neturiu galimybés ju palaikyti deramame lygyje
d laiko/krivio/etaty apribojimai v
e galimybeés pasitvirtinti veiksmy ir prioritety programa nebuvimas v
jeigu taip - kada paskutinj kartg pastargjg teikéte?
f galimybe laisvai pareiksti nuomone
Papildomi klausimai (tik vidaus audito vadovei ir IT padalinio vadovui):
2|Sistemy atstatymo procedira {disaster recovery plan)
a kada paskutinj karta testuotas (data, kokie KU pareiglinai, isorés IT nebuvo
kompanijy atstovai dalyvavo)
b kas supazindintas su turiniu (isvardinti pareigybes) niekas
¢ kur saugomas (isvardinti: kopijy skai€iy ir saugojimo patalpy Seimininkus) néra
3[Materialiy (=50 000 LTL, jeigu Zemesné riba néra aiskiai reglamentuota vidaus
tvarkose) IT sprendimy priémimo tvarka
a Pilno sprendimo kainos skaitiavimo (TCO) tvarka, jos patvirtinimo data néra
b Excel TCO/pasitlymo vertinimo lyginamoji skaiciuoklé su audito patvirtinimu,
jog tokia buvo naudota/auditas neinformuotas apie tokj naudojima
¢ Paskutiniy 18 meén tenderiy protokoly kopijos (pateikti visas) néra
Masto ekonomija, IT bazines kompetencijas uztikrinancios politikos/tvarkos néra
(bltinos dokumenty kopijos su audito Zyma, jog apie egzistavima audito tarnybai
zinoma/nezinoma)
5|Vieningos/suderinamos duomeny bazés naudojimo politika ar analogigkas néra
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L, Klausimas Atsakymali

16|Duomeny sandeélio jdarbinimo politika (pateikti kopijg)

a kokiy procesy poreikius aptarnauja/aptarnaus neZinoma

b duomeny tvarkymo/valymo uztikrinimo politika, atsakingas nezinoma
17|Vartotojy pasitenkinimo valdymo ar jai prilygstanti politika/tvarka {pateikti kopija){néra

a tame tarpe - visy SLA su padaliniy vadovais kopijos neatsakyta
1817 saugumo politika (ar jai analogigkas dokumentas) néra
19|Pagrjsto sistemy rezervavimo laipsnio/resursy pakankamumo ar jai analogigka néra

politika (ar jai analogiskas dokumentas)
20| Vienos tiesos versijos uztikrinimo politika/tvarka (ar jai analogiskas dokumentas) |néra

21{Kaip uztikrinamos ne IT vadovo pavaldume Universitete esanciy IT nezinoma
resursy(personalo Zinios, laikas, tvarkos) tinkamas naudojimas

=

Papildomos JUsy pastabos ¢ia nepaminétais klausimais taip pat laukiamos!

Esant klausimui dél reikalaujamo atsakymo, prasome nedelsiant komunikuoti:
aidas_merkys@hotmail.com
+37061131527
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Priedas Nr. 4
Vilniaus Universiteto I'T tikslai 2007-2013 m.

Eil. Informacinés plétros Informacinés plétros krypties uZdavinio
Nr. krypties uZdavinys igyvendinimo kriterijai

1. | Uztikrinti visokeriopa ir savalaiki|e Vartotojy skai¢ius.
informacijos i$tekliy pasiekiamuma | e Teikiamu paslaugy skaicius

Informacinés plétros uZdavinio jgyvendinimo priemonés
1. [rengti bevielio interneto prieiga.
2. Uztikrinti poreikius atitinkan¢ia tinklo sparta.
3. Sudaryti bendrus informacijos ktirimo, skleidimo ir saugojimo standartus.
4. Tkurti Akademiniy ir moksliniy skai¢iavimy mazga (angl. node).
5. Integruoti skai¢iavimo sistemy pajégumus i iSorinius didelés galios skaic¢iavimy
Klasterius.
6. Sudaryti salygas naudotis tarptautinémis mokslinés informacijos duomenu bazémis
i8 visy Universiteto kompiuterizuoty darbo viety

Eil. Informacinés plétros Informacinés plétros krypties uZdavinio
Nr. krypties uZdavinys igyvendinimo kriterijai

2. | Skleisti zinias vidaus ir iSorés varto- [ e Jdéry dokumenty skaiius.

tojamns e Automatizuoty veiklos procesy skaicius.

o Studijuy kokybés parametry pokytis
Informacineés plétros uZdavinio jgyvendinimo priemonés

1. Idiegti dokumenty valdymo sistema.

2. Idiegti naujas finansy apskaitos, personalo informacijos ir studijy sistemas.

3. Sukurti naujo turinio Vilniaus universiteto portala.

4. Sukaupti elektroniniy teziy ir disertacijy duomeny baze.
5. Parengti ir igyvendinti Vilniaus universiteto elektroninés talpyklos projekta.
6. Plétoti Vilniaus universiteto bibliotekos elektroninius isteklius ir paslaugas.
7. Sukurti studiju kokybés vertinimo informacijos sistema
3. | Tinkamai atstovauti Salies mastu|e Nacionaliniy centry skai¢ius Universitete
vykdomuose informaciniy sistemuy
kurimo procesuose
Informacinés plétros uZdavinio jgyvendinimo priemonés

1. Tkurti ir palaikyti Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy instituciju duomeny centra.
2. Palaikyti nacionalinés elektroninés visateks¢iu dokumenty duomeny bazés saugykla

Saltinis: <http://www.vult/site_files/Adm /2007 2013 strateginis veiklos planas.pdf > 2010-01-10
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Priedas Nr. 5
Istraukos i$ studenty apklausos

Studenty apklausa atlikta 2010 lapkricio-gruodzio mén. procesa stebint KU studenty atstovybeés
atstovui p.Vladui Cizui (kontaktas pasialytas KU administracijos). Nuoroda i anketa buvo patalpinta
www.kuss.It svetainéje, taip pat nuorodos | S§ig interneting (www.manoapklausa.lt) anketa paciy
studenty buvo platinamos per studenty atstovybe. UAB Providentia projekto grupé visiskai pasitikéjo
minimais kanalais ir netikrino ju nepriklausomumo, nors pastebétinas tik 3 fakultety Zenklesnis
dalyvavimas apklausoje, kontaktinio studenty sajungos atstovo nesuinteresuotumas rezultaty
aptatimu gali kel minc¢iy dél studenty sajungos silpno autotiteto ir/arba atskiry jos vadovy
priklausomumo nuo KU administracijos. Apklausoje dalyvavo 283 respondentai, rezultatai pateikti
minétam studenty atstovui bei, esant poreikiui, bus pateikti KU administracijai kaip $io projekto
atskiras priedas.

Turint omenyje auksciau paminétas islygas, cia pateikiami tik arba statistiSkai svaras tyrimo
fragmentai, arba respondenty pastabos laisvu formatu (vienas i§ anketos lauky), kurios, musy
nuomone, yra svatbios ir tiktintinos (ar atitinka tikrove) ir/arba analizuotinos riziky valdymo prasme.

2. Klaipédos Universiteto atstumas iki JGsy nuolatinés gyvenamosios vietos
iki 30 km 137 — 48.4%
31 - 50 km 24 W 8.5%
51 - 200 km 73 . 25.8%
201 - 400 km 42 = 14.8%
> 400 km 7 | 2.5%
Viso atsakymy 283

9. Kas lémé sprendima studijuoti Klaipédos Universitete, o ne kitoje studijy/mokslo jstaigoje

Atstumas iki namy/galimybé gauti bendrabutj
Turéjo didele neigiama jtaka 13 & 4.6%
Siek tiek jtakojo neigiamai 20 M 7.1%
Nejtakojo 88 - 31.1%
Siek tiek jtakojo teigiamai 65 23%
Turéjo didele teigiama jtaky 97 - 34.3%
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|staigos reputacija

Turéjo didele neigiama jtaka 7 | 2.5%
Siek tiek jtakojo neigiamai 44 == 15.5%
Nejtakojo 124 . 43.8%
Siek tiek jtakojo teigiamai 71 . 25.1%
Turéjo didele teigiama jtaka 37 13.1%
Pasirinkto dalyko prestiZas
Turéjo didele neigiama jtaka 4 | 1.4%
Siek tiek jtakojo neigiamai 13 & 4.6%
Nejtakojo 110 — 38.9%
Siek tiek jtakojo teigiamai 102 —— 36%
Turéjo didele teigiama jtaka 54 e 19.1%
Pasirinktos specialybés unikalumas regione
Turéjo didele neigiama jtakg 7 | 2.5%
Siek tiek jtakojo neigiamai 8 | 2.8%
Nejtakojo 124 - 43.8%
Siek tiek jtakojo teigiamai 78 s 27.6%
Turéjo didele teigiama jtakg 66 23.3%
Poreikis gauti universitetinj issilavinima,
Turéjo didele neigiama jtakg 4 | 1.4%
Siek tiek jtakojo neigiamai 1 | 0.4%
Nejtakojo 17 & 6%
Siek tiek jtakojo teigiamai 58 20.5%
Turéjo didele teigiama jtaka 203 71.7%
Alma Mater kulturinis gyvenimas
Turéjo didele neigiamg jtaka 7 | 2.5%
Siek tiek jtakojo neigiamai 9 |1 3.2%
Nejtakojo 214 75.6%
Siek tiek jtakojo teigiamai 37 = 13.1%
Turéjo didele teigiama jtaka 16 & 5.7%
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Isidarbinimo galimybeés
Turéjo didele neigiama jtaka 13 & 4.6%
Siek tiek jtakojo neigiamai 27 W 9.5%
Nejtakojo 129 — 45 6%
Siek tiek jtakojo teigiamai 78 . 27.6%
Turéjo didele teigiama jtaka 36 12.7%

Karjeros/aukstesnio atlygio galimybés

Turéjo didele neigiama jtaka 9 1 3.2%
Siek tiek jtakojo neigiamai 22 7.8%
Nejtakojo 97 . 32.5%
Siek tiek jtakojo teigiamai o5 [N 33.9%
Turéjo didele teigiama jtakg 64 22.6%

Informaciniy technologijy (IT) panaudojimo mokslo/studijy procese vertinimas (1 - Ne, IT nevaidina jokio vaidmens; 3 -
vidutini$ka jtaka; 5 - Taip, neabejotinai isskirtinés kokybés technologijy jdarbinimas)

Studijy tvarkarastis be “langy” arba tai isimtiniai atvejai
1 72 . 25.4%
2 44 = 15.5%
3 64 s 22.6%
4 45 B8 15.9%
5 58 20.5%

Su balsavimu auksciau susij¢ komentarai laisvu formatu:

Mane nelabai tenkina paskaity organizavimas mano fakultete (Sveikatos moksly., rekreacija ir turizmas). Dagnai taip iseina, kad déstytojams (~oms)
paskaity déstymas yra antras darbas, tad kartais paskaitos bina vakarais. Pries tai bina paskaitos ir ryte. Gaunas labai didelis tarpas tarp rytiniy ir
vakariniy paskaity. Tokin atveju studijy kokybé nukeniia, nes dang kas paprastiansiai nebeina i vakarines paskaitas. O ir per tq dideli "langq"" nieko
tikeslingo negmanoma nuveili.

lvarkarascius, nedarant su dideliais langais ar po paskaita kiekviena diena, mokslu ir praktikos derinimas. nuostabus dalykas butn, kad kai prasideda
praktika ta laika paskaitos tiesiog nevyktu.

WBiitina I'T panaudojimo plétimas, déstytoju darbo kontrolés padidinimas, Tvarkarasiiy ir egaminy grafiky isankstinis patvirtinimas“

\Per savaitg bina apie 9 paskaitas, bina dieny, kai vyksta 1, 2 paskaitos ar visai nevyksta, tai bity galima sudéti { savaite didesni kieki paskaity, ir vietg
4 kursy padaryti tik 3. Arba bent jan paskaitas sudeéti 3 savaités dienas, kad 2 likty visiskai laisvos, ir nereikty dél 1 paskaitos vaginoti studentams is
kity miesty (Palangos, Kretingos, Garggdy ir pan.)“
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o Universiteto valdyme reiketu skirti demesio tam, kad darbunotojai butn lengvian pasiekimia, ju daznai nebuna darbo vietose (ju darbo laikn) todel negalie

ganti reikiamos pagalbos, ar informacoijos
\dangelis paskaity 4 mety laikotarpyje kartojasi.
Informaciniy technologijy (IT) panaudojimo mokslo/studijy procese vertinimas (1 - Ne, IT nevaidina jokio vaidmens; 3 -

vidutini$ka jtaka; 5 - Taip, neabejotinai i§skirtinés kokybés technologijy
darbinimas)

IT infrastruktura yra prieinama studenty saviorganizacijos, fokuso pagal
profesinius/kultUrinius/socialinius interesus rémimui
1 35 12.4%

2 52 18.4%
3 109 38.5%
4 48 BN 17%

5 39 13.8%

INegi taip sunku jrengti kamerq anditorijose, kuriose vyksta srantinés paskaitos? Ir kagp dek skirtingy specialybiy bendradarbiavinmo? Kiek skirtingn? Ogi
IS skirtingy fakultety. Tik menininkai su mokslinkais gali suknrti cool stuff for cool people.
\Pageidantina dangian galinmybiy pasireiksti studento kirybiskumni studgy procese.

s Pirmiansia, turéty biti ngtikrintas universiteto finansy panandojimo skaidrumas ir apskritai skaidrumas darbe, ens Sino metu itin amtomi Rorupcijso
atvejai tiek lésy panandojime, tiek sindenty priemime, tiek ir studjjose

\, Visiskas fakultetu neveiksnumas. Dekanatas 3ino kad darbai yra perkami ir nieko nedaro. Korupcijos hgis labai ankstas. Destomi nereiksmingi dalykar.
Programos yra pasenusios ir nieckam tikusios. Zodzin sitnacija labai apgailetina. Universitete net strinkin negalima nusimants, nes ir su strinkem sedint
rankos sala. Tikrai gailinosi, jog studijnoju KU. GEDA.*

Labiaunsiai nepatinkantis dalykas yra stipendjjos. Dagnai vidurkis biina 9 ir dangian, o stipendjjos — jokios “

Labian atsigvelgti § stndenty nuomone, suteikti stipendijas(gerai besimokantiems). Persinireti tuos studentus , kurie nesimoko, nes kurie mokosi gerai yra
mokomose vietose, 0 kurie nesimoko nemokammose.

WStudenty interesy vadoavime. Jeign, pavyzdini, studentas, kuris studijugja mokamoje vietoje ir jei jis mokosi ne praséian uz vf studentq, tai kodél ir jam
negali bitti mokama stipendija??? L'ai biity dar didesnis paskatinimas gerian mokytis, o kaip yra dabar tai nesqgininga, atrodo istojai { mokama vietq ir
mokek.

o Lurint 8 pereiti i nemokama vietq, nes dabar jai ir tnri ankstesni bala % kitus studentus kurie nemoka vistiek moki pilna suma.*

Suteikiama labai mazai inin, paskirti kreditai neatitinka apimties, jei is paskirtu 3.4 kreditu "destytojai” sugaista su vos 1-2 valandas, kyla klausimas
uz kea ir kam mes mokanme pinigns??

o Luréty bitti leid$iama pasirinkti pasirenkamaji dalyka, nes did¥igiai dangumai kursioky buvo parinkti visai kiti dalykai nei buvo pasirinkti KU
tinklapyje. O dekanate nebuvo leista pasirinkti kito dalyko.

WINors jan man paskuntiniai mokymosi metai, bet nesgjancian turinti pakankama $iniy bagaga. Reikéty gerinti stndijy kokybe.

WManau, jog reiketn keisti kaikurinos destytojus, arba parodyti kitn salin destytoju elgesi, nes jie akivaizdziai nemoka bendranti su KU studentais.
Studijy kokybéje I

WStudijy kokybei: tereikty patikrint keletos déstytojy kvalifikacinins laipsnius.. ar tikrai jie juos atitinka :)*“

Stitlyéian dangian praktikos valandy, o ne tik 4 kurse tik 360 val

Informaciniy technologijy (IT) panaudojimo mokslo/studijy procese vertinimas (1 - Ne, IT nevaidina jokio vaidmens; 3 -
vidutini$ka jtaka; 5 - Taip, neabejotinai i§skirtinés kokybés technologijy jdarbinimas)
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finau, kur KU svetainéje galima uzduoti klausima ir gauti tiksly atsakyma per 24 val

1 104 S 36.7%
2 4 = 14.8%
3 50 20.8%
4 30 W 10.6%
5 48 17%

WKeisti informacijos tiekimo studentams sistemq. Biitent kalbant api Sveikatos moksly fakultetq, turiu pripaginti, kad svarbi informacjq mus pasiekia
véliansiai hginant su kitais fakultetais, o kartais net is viso tokia informacija mums nebuvo suteikta. O iskilus problemoms, misy fakulteto studentai yra
sinntingami i vieno kabineto § kito ir Riekviename yra suteifiama visiskai kitokia informacija ir dagniansiai studentas pasimeta ir pasilieka ta problema
neisspresta

wLabai stipriai reikéty atkreipti démesi { kai Ruriy fakultety dekanato darbo, nes dasnai pasitaiko tokiy sitnacjiy, kur tdekanatas suklysta, facian savo
kaléiy nepripagista ir viskq verfia ant studento, nors aiskiai matomi dekanato asmeny nusigengimai. Néra pastovaus dekanato darbo laiko, nes fnris
pakabintas ant dury visiskai neatitinka realybes.

WSeninnn buvimas neakivaizdinio skyrians grupese neefektyvus, mazuma seninnn kurie atlieka savo funkcijas gerai. Visi studenai turi buti vienodai
informuojami, egaminu arkarascin sudaryme galetn buti nandojamos panasios anketos kaip si. Apie visas datas ir laikus (pvz atsiskaitymn) turetn buti
informuojami visi studentai vienodai, o ne tik tie kurie dalyvavo sutariant atsiskaitymu datas, visi studentai turi but infornojami e-pastu nedelsiant kai yra
sudaromi kazkokie grafikai, atsiskaitymu datos ir pan. Reikia atviru konferenciju kur pranesimns atliktn profesionalai, sekmingai dirbantys sinolaikinee
rinkoje, studenai tokia forma galetn buti reguliariai supazindinami su technologiniais, socialiniais, ir kt. projektais, vykdomais visame pasaulyje, naujais
mokslo atradimais.

\Pirmiansia informacijos perdavimas. Prasinesus ir atvaziavns 100 km tik dél konsultacijos ir tik prie dury suginojus, kad déstytojas neatvyks, tikrai apima

blogas Jansmas...
Lakstymas per skirtingus fakultetns paskaity et trifedo kokylb. ( tnrizmas - refreacija)

v

Rasybos klaidos trarkarastinose - ar tai universiteto hgis?* (Zr. teiginio iliustracijg kitame procese Zemiau - autoriy pastaba)

You are

Klaipédos universiteto &

Virtuali mokymo(si) aplinka

KU ¥MA » Paskaitos kategorijos - Jireivystés le&kati paskaitd

Faskaitos kategorijos: |Institutai / Jireivystes []

202025 Plaukiojimo praktika Sinje paskaitoje studentai igjs praktiniy plaikiojimo igud#iy
Destytojas: Viktoras Urbonas e = g3

Destytojas: Sergejus Lebedevas
(G

Saltinis: http://vma.ku.lt/moodle/course/ category.php?id=20 2010-01-10

,sReikeéty keisti tvarkg fakulteto dekanate (GMME), nes esu nepatenkinta ju darbu. Pvz.: padaryti keitimai pasitenkamiems dalykams
nepasitarus su studentais ar i$ viso ju klaida, jei kas nors sukeista ir nepranesama studentams*
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Priedas Nr. 6
Lietuvos valstybiniy universitety Zinomumas pagal nuorodas www

Nebandydami vertinti minétg reitinga kaip nekvestionuoting, $iuo priedu norime priminti, jog
sukarus produkta, batina pasirapinti nuorodomis — kokia institucija tai atliko, kuravo ar koordinavo,
kokios institucijos resursais naudojosi produkto kuréjas/i — fiziniai asmenys. Tai taps kritiskai svarbu,
vystant slénio vystymo/technologijy kurimo it perdavimo kompetencijas bei su $iais procesais susijusj
KU jvaizd;.

Pavyzdziai:
BRIAL pasickdamas neabejoting laiméjimy, nenurodo savo sqsaju su KU (www. svetainé, 2010m. pranesimai
Siniasklaidai apie radinins Palangoje etg).

Puikus filmas apie ekspediciia. NERINGA pristato archeologa Viada Zulkn, bet ne KU rektorin, archeologq
Viadaq Zulky.

Pazymétina, jog, pasak webometrics, net seniau paskelbty darby skaitmenizacija ir iSkélimas |
interneto paieSkos sistemoms pasiekiamg erdve didinty minéto reitingo rodiklius.

POSITION
NATIONAL WORLD UNIVERSITY Is1ZE viste.  RICH schoLar

1 803 Kaunas University of Technology 707 1,202 1,033 417

2 884  University of Vilnius 704 708 1,246 1,826
3 982  Vilnius Gediminas Technical University 1,148 1,909 772 261

4 1348 Vytautas Magnus University 1,483 1,526 1,597 1,286
5 1950 Siauliai University 2,071 3,079 2,200 1,024
6 1968 Klaipeda University 3,060 1,885 2,487 2,059
7 2358 Kaunas University of Medicine 2,905 4,209 2,881 514

8 2613  Lithuanian University of Agriculture 3,099 3,594 2,488 1,944
9 2863 Vilnius Pedagogical University 3,196 4,443 2,741 1,589
10 2973  Mykolas Romeris University * 1,833 6,476 1,826 1,649
11 4094 Kaunas College 4,131 6,597 4,456 1,731
12 4139 E‘}'{:ﬁ:'o:;lma"mes Unlversity 6,392 4183 5556 2,888
13 4349 Lithuanian Veterinary Academy 6,485 6,779 4,695 1,194

Saltinis: http://www.webometrics.info/topl00_europe.asp?country=lt&zoom _highlight=vilnius <2010.X1.12>




Priedas Nr. 7

Strategijos ir fakto finansinés ABC analizés Sablonas

Sis $ablonas projekto metu pasialytas kaip darbinis jrankis finansy tarnybai uZpildymui — tam, kad
KU vadovybeé strategijos artikuliacijos finansing analiz¢ buty pajégi atlikti pati, be zenklios paramos i§
salies. Nors nepavyko pakomentuoti atlikto darbo bei prisidéti prie jo su papildomomis iniciatyvomis
(darbas buvo ignoruotas), linkime neatsisakyti Sio ar analogisko Siam jrankio reitinguojant
projektus/programas ir analizuojant KU procesus. Si lentelé xls formatu perduota KU finansy
direktorei. Nepaneigdami komandinio darbo dvasios ir matydami tam tikra riby tarp procesuy
isplovimg KU norime pabrézti ir atskirti procesy roles: finansy ir apskaitos procesas,
atstovaujamas finansy direktorés, atsako uz finansiniy pajamy ir kasty iSskaidymg pagal KU
veiklas (ABC). Jeigu ABC neegzisuoja, si veikla privalo buti inicijuota bent sios lentelés apimtyje.
Imonés/organizacijos valdymo procesas, atstovaujamas rektorato, atsakyty uz rySio tarp
finansy pateikto vaizdo ir strategijos vykdymo/formulavimo interpretavima balais.

2 yra slipruss teigiamas ylys su ey ESAMOS PROGRAMOS/PROJEKTA!/Iniciatyvos MALJOS/REIKALAUIAMOS PROGRAMOS
1 yra silpnas teigiamas rydys su tikshu STUDLOS MTEP KITA/0KID INYESTICIIOS STUDIOS MTEP  |KITA/OKIO INWESTICLIOS
0 nera aiskaus nydio su tikshy 4 T E 5
1 PIOTMAIProjexas ; ] g z Z m,
kompromituaja strateginj tiksly E E E E m ]
: B “ m v < m;
5 2 £ iR w| £ ] mz_
S hE s B |8 : 2 LAt Ble |8 d E Bdm
PAVYZDYS BLE gz D, & Eeigsiyiio|f, Y <
- R T ElE E g H w wi®l § § § Elm A E moom3h
2012 - 2015 T |lg g B &l = & 5 s B o2l h § op B2 - 5 E EL S
w5 2 5 gl g = 7o z O - - s 2 = 5 B3 %
STRATEGINIS (g% T : ST 2 |E: @ 3fZ:::f |Q:
4l = &% § sl 3 & @ T I Ezc|l T %3 o3 E| T 2 B B
TIKSLAS Beil sle: |B3oc: 0 GEEE3EcEE o|fd § ik
Viso programa surenkabakg| 3 0 ¢ o 9o 3 0 o o o o o o o o o o o @ o o & 9o o 0 @ ° 0 0 0 O
[Ne magiau kaip 40% visy jplauky is
pelno siekianéiy strukiry, 0
]
[ISimtinés  kompeiencijos Kur§iy
Merijos ekosistemos iSsaugojimo
sprendimams il 2 2 2
L]
[Pirmo 300-tuko Europos molksliniy
[tyrimy universitetas ] i
L/enki tarptautiniy programuy daiis
studijy/mokslo uisakom yjy 30t 4 £
prokekty krepielyje 2 2
Finansiniai kagtai, 00| 4080| zo0 1170 13
Tikslings iplaukos, 000, t.sk| 255020 o o of o o o o o o o o o o o o o o o o33 o o o @ © 0o 0o 0 0
studijy makeséiai| 2250 250
tiksliniqi asighavimai 0
aukos 50 naudojimo apribojimy i
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Priedas Nr. 8
Leeds Universitetas. Bendradarbiavimas tarp procesy: biblioteka, I'T, katedra
Kiek zingsniy iki ziniy $altinio reikia atlikti universitete? Legendinis Amazon.com jkuréjas ir vadovas

Jeftrey Bezos mang, jog 4-as pelés kliktel¢jimas vis dar neuzsisakius knygos yra riba, gresianti kliento
praradimu ir asmeniskai rapinosi, jog taip nenutikty.

Literatiros pagal modulj paieska ir uZsakymas:

1. —as pelés paspaudimas: pasirinkti studijy moduli:

.l
University Library UNIVERSITY OF LEEDS

» Textonly display  » Library home  » Catalogue Search Library website: Search |

You are here: Library = Module Reading Lists
Index 3 3
Module Reading List - search results

| want to...
Philosophy

Go to Library Home Module code] Module title |

PHIL2212 History of Modern Philosophy. Leibniz and Hume
PHILZ2221 Ancient Philosophy

PHILZ2321 Puolitical Philosophy

PHILZ322 Moral Philosophy

PHIL2421 Intraduction to Episternology

PHIL2521 Realizm and Antirealism

PHIL2532 Philosophy of Religion

PHIL2542 Introduction to Metaphysics

PHIL2723 War, Terror and Justice

PHICF 54 Philosophy of Filmn

PHIL2725 Enviranmental Ethics

PHIL3020 Dizsertation

PHIL3122 Advanced Topics in Philosophical Logic
PHIL3Z221 Kant's Critical Philosophy N
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2. —as pelés paspaudimas: suzinoti privalomus ir rekomenduojamus media $altinius moduliui
bei pasirinkti viena i§ privalomo saraso:
PHIL2724

Philosophy of Film, 2009-2010, Semester 2
Dr Mikel Burley
m.m.burley@leeds.ac.uk

Week 1: Film and Philosophy: Points of Intersection {(general
introduction)

Required reading:

Carroll, Noé&l. ‘General Introduction’, in Noél Carroll and Jinhee Choi (eds) Philosophy of
film and motion pictures : an anthology (Oxford: Blackwell, 2006), pp. 1.

Russell, Bruce. ‘The Philosophical Limits of Film’, in Noél Carroll and Jinhee Choi (eds)

Philosophy of film and motion pictures : an anthology (Oxford: Blackwell, 2006), pp. 387—
3a0.

Wartenberg, Thomas E. ‘Philosophy of Film’, Stanford encyclopedia of philosophy
electronic resource]..
URL: http:/iplato.stanford.edu/entries/film/ (2008)

Recommended films:

The matrix [videorecording] (Wachowski Brothers, 1999)

Wittgenstein [videorecording)/ Derek Jarman. (Derek Jarman, 1993)

3. —as pelés paspaudimas: gera naujiena — Saltinis yra bibliotekoje, dar daugiau, apart galimo
i$sinesimo | namus jis pasickiamas tuoj pat, bunant namuose, online!

Title Philosophy of film and motion pictures : an anthology / edited by Noé&l Carroll and Jinhee Choi.
Published Malden, Mass. ; Oxford : Blackwell Pub., c2006. Resources

. View password information
. View this book online, via Ebook Library, both on- and off-campus

Explain this screen

LOCATION Shelf mark LOAN STATUS Find similar tems at
Available enline Electranic Book (Ebook Library) OMLINE Google Scholar
Brotherton Main floor 4 Theatre (-12 CAR STANDARD DUE 11-07-11

Edward Boyle level 13 Theatre G-12 CAR REFERENCE  AVAILABLE

Edward Boyle level 10 Theatre 0-12 CAR 7 DAY AVAILABLE . Other Ressurees
Edward Boyle level 10 Theatre Q-12 CAR 7 DAY AVAILABLE

Edward Beyle level 10 Theatre G-12 CAR 7 DAY AVAILABLE
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Pazymétina: pasirinkus papildoma opcija ,,google Knygos® (desinéje), automatiskai suformuojamas

uzklausos raktiniy Zodziy tekstas:

Gougle SChO|8r Philasophy of film and motion pictures : an anth Lplétind m selininke) paieths

Mokslininkas bet kurivo metu ~  jtraukti Saltinius = Kuni el. padto jspejima

Kliento laikas taupomas visur, kur tik teoriskai jmanomal

4. —as pelés paspaudimas: autorizacija
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Priedas Nr. 9

Keletas Lietuvos ir uZsienio universitety organizaciniy struktiry

Pridedamos org. Struktaros yra nebutinai implikuojancios sektina, geriausia praktika, bet daugiau
papildancios ir iliustruojancios musy teigini, jog inovatyvios organizacijos anstatas néra pats sau
tikslas, o susiformuoja kaip organizacijoje nagrinéjamu periodu pabrézting vertybiy, procesy
prioritety, disponuojamy asmenybiy kompetencijy isdava. Galima buty net teigti, jog aukstojo
mokslo institucijy org.schemos turi zenkliai didesnj sprendimy variacijos laisvés laipsnj nei verslo
lyderiy i ,,geros valdymo praktikos® sagvokg talpinami sprendimai.
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Taryba

Senatas

Senato komisijos

Rektorius

Rektoratas

Universiteto mokslo ir

Universiteto mokslo

Administracija ir ikio

Humanitariniy moksly
fakultetas

Jiry technikos
fakultetas

Meny fakultetas

Pedagogikos fakultetas

Socialiniy moksly
fakultetas

Sveikatos moksly
fakultetas

Jareivysteés institutas

Testiniy studijy
institutas

Baltijos regiono
istorijos ir
archeologijos institutas
(BRIAI)

Mechatronikos mokslo
institutas (MMI)

Regioninés politikos ir
planavimo institutas
(RPPI)

Botanikos sodas

Medziagy ir
konstrukeijy tyrimo
centras

studijy savarankiski savarankiski padaliniai
padaliniai padaliniai
Gamtos ir Baltijos pajtrio Administracija
matematikos moksly aplinkos tyrimy ir
fakultetas planavimo institutas
(BPATPI)
Biblioteka

Universiteto leidykla

Kompiuteriy centras

Karjeros centras

Klaipédos universiteto organizaciné struktiira (2011 01 01 d.)
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Mykolo Romerio Universiteto struktiira

PATVIRTINTA

Mykolo Romerio universiteto
Tarybos 2011 m. sausio 6 d.
nutarimu Nr. 1 UT-10

SENATAS TARYBA
Komisijos
«Studijy REKTORIUS REKTORATAS
sMokslo ir doktorantlros l l
e Statuto priefidros ir etikos
: Darbuatojy saugos Vidaus audito
SlgRmetn tarnyba tarnyba
STUDIJY MOKSLO PLETROS IR TARPTAUTINIY KANCLERIS INFRASTRUKTUROS
PROREKTORIUS PROREKTORIUS | [ RYSIY PROREKTORIUS ]| PROREKTORIUS ]
Akademiniy rekaly Mokslo centras Komunikacijos ir Kanceliaria Ukio tarnyba
centras rinkodaros
— centras s Dokumenty » Gerblvio
Hbliota 1 * Rinkodaros skyyiys: : o
i : ekyrius eJuridinis skyrius| | | *Paslaugy
Sveikatos ir sporto 0 L sPersonalo skyrius
Ceniras . arlplautmllq kri
iy skyrius SKyTiuE -
= Infarmaciniy
Projekty rengimo Estetinio ugdymo | | technologijy
— centras cenfras centras
[ | | |
EKONOMIKOS IR POLITIKOS IR SOCIALINES SOCIALINES
FINANSY VALDYMO VADYBOS INFORMATIKOS POLITIKOS
FAKULTETAS FAKULTETAS FAKULTETAS FAKULTETAS
Katedros: Katedros: Katedros: Katedros:

Saltinis: <http://www.mruni.eu/lt/apie/struktura/ > 2010-01-10
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Tartu Universiteto struktiira

UNIVERSITY COUNCIL

——————————————— Chair: Professor Alar Karis
r————-- —_—_———— 1 50 members
| |
| ADVISORY BOARD |
| |
|
e T d RECTOR
Professor Alar Karis
UNIVERSITY BOARD RECTOR'’S OFFICE
Rector, Vice Rectors Rector, Vice Rectors, Administrative Director
Deans, Representative of Students Head of Finance, Academic Secretary
I EACUI TY OF | I EACUI TY OF | I EACUI TY OF I | EACUL TY OF I | FACULTY OF | | FACULTY OF | I F(‘m I I FACULTY OF I I FACULTY OF
VICE RECTOR FOR VICE RECTOR FOR RESPONSIBILITY
ADMINISTRATIVE HEAD OF
DIRECTOR FINANCE ACADEMIC AFFAIRS RESEARCH OF THE RECTOR
Andres Liinat Taimo Saan Martin Hallik Kristjan Haller Professor Alar Karis

Office of Academic.
Affairs,

UT Open University
Studies Centre,
EurcCollege,
Parnu Caollege,

Office of Research
and Institutional

Administrative Office Development,

i - International Relations :
Persm_me.l Offlce_ Finance Office Tari College, Offee Fga-f:;_tor s
Communications Office Narva College, University Library, 1ce
Estates Office Viljandi Culture The Estonian Genome
IT Office _ Academy, Project,
Gifted and Talented Botanical Gardens,
Development Centre Museums
Centre for Teacher
Education I

Saltinis: < http://www.ut.ee/804172 > 2010-01-03
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Priedas Nr. 10.
Klaipédos universiteto fakultety ir instituty veiklos analizé

ANKETA
,,Klaipédos universiteto fakultety ir instituty veiklos analizé®

BiudZetiné jstaiga ,,Klaipédos universitetas” ir UAB ,,Providentia® sudaré terminuota paslaugy teikimo sutartj
pagal vieSojo pirkimo konkursa ,,Projekto ,Klaipedos universiteto vidaus valdymo sarangos tobulinimas®
projekto kodas Nr. VP1-2.1.-SMM-04-K-01-018 wvaldymo tobulinimo koncepcijos rengimas®. UAB
,Providentia® sudaryta darbo grupé, rengianti Klaipédos universiteto valdymo tobulinimo koncepcija, siekia
surinkti informacija apie universiteto fakultety ir instituty veikla bei nustatyt fakultety/instituty vadovy
nuomong apie ju vadovaujamy padaliniy veiklos efektyvuma ir perspektyvas bei apie pacio universiteto veikla,
todél maloniai Jasy praSome atsakyti | zemiau nurodytus anketos klausimus.

Surinkti duomenys bus naudojami Klaipédos universiteto valdymo tobulinimo koncepcijai parengti. Jeigu
pageidaujate, kad Jasy atsakymai nebiuity viesai cituojami, praSome paZyméti (X): .

Jusy vadovaujamo fakulteto/instituto pavadinimas:

1. Kaip manote, kokias savo plétros (studijuy, mokslo) prioritetines kryptis turéty isskirti Klaipedos
universitetas per artimiausia 5-10 mety laikotarpj? Isvardinkite 3-5 priotitetines kryptis.

SRR .

2. Ar Jusy vadovaujamas fakultetas/institutas tuti vizijar Jei taip, kokiu budu skleidziate informacija apie
fakulteto/instituto  tikslus (vizija) tarp univetsiteto datbuotojy ir studenty (kaip matuojate tiksly
zinomuma)?

3. PraSome i$vardind priotiteto tvarka iki 5 Jusy vadovaujamo fakulteto/instituto vystomy studijy ir mokslo
krypciy, jvertinant jas efektyvumo poziariu:

SARFR S .

4. Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvoje veikia 22 universitetai, kokiose mokslo ir studiju kryptyse, Jusy nuomone,
Klaipédos universitetas galéty tapti lyderiu tarp nacionaliniy universitety?

1.
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5. Kokiose mokslo ir studijy kryptyse Klaipédos universitetas galéty tapti lyderiu Baltijos juros regione?

6. Su kokiais uZsienio universitetais Jusy fakultetas/institutas tuti bendradarbiavimo rysiu (déstytoju,
studenty mainy programos, bendri projektai)?

7. Kutioms Jusy fakulteto/instituto katedroms labiausiai truksta finansavimo ir kokiems poteikiams?

8. Jei fakulteto/instituto  finansavimas  sumazéty 10 %, kaip  perskirstytuméte  léSas?

9. Jeigu Jusy fakultetas/institutas turéty pageidaujama finansavima fakulteto veiklos efektyvumui padiding,
kuriai studijy ar mokslo sriciai jis butu skiriamas?

10. Kokiais rodikliais matuojate ir vertinate:

10.1. studenty pasitenkinimo lygi, jiems baigus
studijas:
10.2. buvusiy studenty isidarbinima;

10.3. darbdaviy poreikius universiteto absolventams bei kokiais bendradarbiavimo su akio subjektais
kanalais
naudojatés:

11. Kaip studentai gali datyti jtaka, sprendziant su fakulteto/instituto valdymu ir/ar studijomis susijusius
klausimus? I$vardinkite pet pastaruosius 12 mén. fakulteto/instituto vadovybés sprendimus, kutiuos
priimant buvo realiai atsizvelgta i studenty pasialymus
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12.

13.

14.

Ar Jusy fakultete/institute yra darbuotojy vertinimo it/ar skatinimo sistema? Kokia ji? Ar, Jasy nuomone,
ji efektyvi, jei ne — kas keistina? Kokio dydzio (%) galéty bati darbuotojy atlyginimo ilgalaiké kintama
finansiné dalis ja skaic¢iuojant nuo Viso per metus iSmokamo
atlygio?

Kaip, Jasy nuomone, universitetas galéty pagerinti valdymo sistema, kad pastaroji tiesiogiai padidinty Jusy
fakulteto/instituto ~ efektyvuma  studiju it mokslo prasme? Ka teikty keisd ar tobulint?

Ar Jus patenkintas fakulteto/instituto savivalda? Jei ne, dél kokiy prieZzasciy:

14.1. finansiniy sprendimy autonomijos trakumas;

14.2. nefinansiniy jgaliojimy trakumo/gtemézdiskos autotizavimo sistemos;
14.3. komunikavimo problemuy;

14.4. kity:

15. Jeigu pritatiate, kad universitete/fakultete/institute yra pettekliniy valdymo  struktary (skytiy,

16.

departamenty), iSvardinkite
jas:

Kaip 10 baly sistemoje vertintuméte univetsitetinio pavaldumo pagalbiniy/aptatnaujanéiy procesy
kokybe universitetui/fakultetui/institutui jgyvendinant savo vizija;

16.1. Informacinés technologijos

16.1.1. Studijy kokybés infrastruktaros uztikrinimas

16.1.2. Mokslo infrastruktiros uztikrinimas

16.1.3. Specialisty/déstytoju/mokslininky bei jy darbo viety efektyvus aptarnavimas

16.1.4. Proaktyvi pozicija sitlant procesy automatizavima bei aptarnaujanciy procesy kasty minimizavima

16.2. Apskaitos-finansy skyrius

16.3. Ukio dalis

16.4. Biblioteka

16.5. Vizijos turéjimas ir infrastruktaros bukleé

16.6.  Studijy ir mokslo jgalinimas — automatizacijos laipsnis bei serviso lygis

16.7. Mokslo jgalinimas per didel¢ verte turinciy leidiniy kaupimo, skaitmenizacijos, pasickiamumo
automatizavimo procesai

16.8. Integravimo su kitomis bibliotekomis (virtuali biblioteka) laipsnis

16.9. Svietimo centro regiono (ne akademinei) visuomenei pasickiamumas
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17. Kokiy tutite pasiulymy universiteto/ fakulteto/instituto valdymo struktaros tobulinimui? Nutrodykite, Jasy
manymu, anketoje nepaminétus svarbius fakulteto /instituto valdymo klausimus

NuosirdZiai dékojame uZ pateiktus atsakymus!
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Priedas Nr. 11.
Anketa Senato nariams: ,,Klaipédos universiteto veiklos analizé“

ANKETA
,,Klaipédos universiteto veiklos analizé®

BiudZetiné jstaiga ,,Klaipédos universitetas™ ir UAB ,,Providentia® sudaré terminuota paslaugy teikimo sutart]
pagal viesojo pirkimo konkursa ,,Projekto ,,Klaipédos universiteto vidaus valdymo sarangos tobulinimas®
projekto kodas Nr. VP1-2.1.-SMM-04-K-01-018 valdymo tobulinimo koncepcijos rengimas®. UAB
,Providentia® sudaryta darbo grupé, rengianti Klaipédos universiteto valdymo tobulinimo koncepcija, siekia
surinkti informacija apie universiteto veikla bei nustatyti senato nariy nuomong apie universiteto veiklos
efektyvuma ir perspektyvas, todél maloniai Jasy prasome atsakyti | zemiau nurodytus anketos klausimus.

Surinkti duomenys bus naudojami Klaipédos universiteto valdymo tobulinimo koncepcijai parengti. Jeigu
pageidaujate, kad Jasy atsakymai nebiuity viesai cituojami, praSome paZyméti (X): .

1. Klaipédos universiteto senato nariu tapote, nes esate (teisinga pazymekite X):
1.1. Klaipédos universiteto akademinés bendruomenés narys
1.2. Kity mokslo ir studijy instituciju mokslininkas
1.3. Klaipédos universiteto déstytojas
1.4. Pripazintas menininkas
1.5. Studenty atstovas
1.6. Kita

2. Kaip manote, kokias savo plétros (studijy, mokslo) prioritetines kryptis turéty isskirti Klaipédos
universitetas per artimiausia 5-10 mety laikotarpj? Isvardinkite 3-5 priotitetines kryptis.

2.1. .
2.2. .
2.3. .
2.4. .
2.5.

3. Kokiais Jums zinomais budais universitetas skleidzia informacija apie savo tikslus (vizija) tarp universiteto
darbuotojuy, studenty, akademinés bendruomenés, kity asmenuy,
visuomenéje?

4. Prasome i$vardinti prioriteto tvarka iki 5 universiteto vystomy studijy ir mokslo krypciy, jvertinant jas
efektyvumo pozitriu (nurodant nuo, Jusy nuomone, efektyviausios):

4.1. .
4.2. .
4.3. i
4.4. .
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4.5, .
Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvoje veikia 22 universitetai, kokiose mokslo ir studijy kryptyse, Jisy nuomone,
Klaipédos universitetas galéty tapti lyderiu tarp nacionaliniy universitety?

5.1.
5.2.
5.3.

Kokiose mokslo ir studijy kryptyse Klaipédos universitetas galéty tapti lyderiu Baltijos juros regioner

Su kokiais uzsienio universitetais Klaipédos universitetas turi bendradarbiavimo rysiy (déstytojy, studenty
mainy programos, bendri projektai)?

Kutiems fakultetams/institutams, Jusy ziniomis, labiausiai traksta finansavimo ir kokiems poteikiams?

Kokiais rodikliais, Jasy ziniomis, matuojamas ir vertinamas:

9.1. studenty pasitenkinimo lygis, jiems baigus studijas:

9.2. absolventy jsidatbinimas:

9.3. darbdaviy poreikiai universiteto absolventams bei kokiais bendradarbiavimo su tkio subjektais
kanalais universitetas naudojasi:

10. Ar universitetas turi 1ésy ir turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais tvarkos aprasa? Ar Jas savo

veikloje jauciate jo veikima? Kaip vertinate universiteto lésy ir turto valdymo efektyvumar?
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11.

12.

13.

14.

15.

Ar  Jums zinomas universiteto vidaus tvarkos taisykliy turinys? Kaip ji  vertinate?

Kaip studentai gali daryti jtaka, sprendziant su universiteto valdymu ir/ar studijomis susijusius klausimus?
I$vardinkite Jums zinomus per pastaruosius 12 mén. universiteto vadovybés priimtus sprendimus, kuriuos
priimant buvo realiai atsizvelgta i studenty pasialymus

Ar universitete yra darbuotojy vertinimo ir/ar skatinimo sistema? Kokia ji? Ar, Jusu nuomone, ji efektyvi,
jei ne — kas keistina? Kokio dydzio (%) galéty buti darbuotoju atlyginimo ilgalaiké kintama finansiné dalis
ja skaiCiuojant nuo viso per metus iSmokamo atlygior

Kaip, Jasy nuomone, universitetas galéty pagerinti valdymo sistema, kad pastaroji tiesiogiai padidinty
universiteto efektyvuma studijose ir moksler Ka reikty keisti ar tobulinti?

Ar Jus patenkintas universiteto vidine savivalda? Jei ne, dél kokiy priezasciy (pabraukite tinkama):

15.1. finansiniy sprendimy autonomijos trakumas:
15.1.1. fakulteto/instituto vadovo finansinio sprendimo priémimas, Jasy nuomone, turéty but
autonomiskas:
15.1.1.1. iki patvirtintos trimecio biudzeto eilutés apribojimo auganciai konkreciam
ménesiui;
15.1.1.2. iki patvirtintos dvimecio biudZeto eilutés apribojimo auganciai konkreciam
ménesiui;
15.1.1.3. iki patvirtintos metinio biudzeto eilutés apribojimo auganciai nuo mety
pradzios konkre¢iam ménesiui;
15.1.1.4. iki patvirtintos metinio biudZeto eilutés apribojimo auganciai, taciau
nevirsjjant:
15.1.1.4.1. 500 000 LTL;
15.1.1.4.2. 100 000 LTL;
15.1.1.4.3. 50 000 L.TL,;
15.1.1.4.4. 10 000 LTL.
15.1.1.5.  iki 20 000 LTL — neatsizvelgiant | biudzeta;
15.1.1.6. iki 10 000 LTL — neatsizvelgiant | biudzeta;
15.1.1.7. iki 5 000 LTL — neatsizvelgiant { biudZeta;
15.1.1.8. iki 1 000 LTL — neatsizvelgiant | biudZeta.
15.2. centralizuoti pirkimai §iuo metu neefektyvus/griauna masto ekonomijos principus;
15.3. nefinansiniy jgaliojimy trukumo/gremézdiskos autotizavimo sistemos;
15.4. komunikavimo problemy, kompromituojanciy formaliai esancia autonomija;
15.5. kity:
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16.  Jeigu pritatiate, kad universitete/fakultete/institute yra pertekliniy valdymo struktary (fakultety, katedry,
skyriy, departamenty), i$vardinkite jas:

17. Kaip 10 baly sistemoje vertintuméte universitetinio pavaldumo pagalbiniy/aptatnaujanéiy procesy
kokybe universitetui jgyvendinant savo vizija:

17.1. Informacinés technologijos, bendras vertinimas
17.1.1. Studijy kokybés infrastruktaros uztikrinimas
17.1.2. Mokslo infrastruktiros uztikrinimas
17.1.3. Specialisty/déstytoju/mokslininky bei ju darbo viety efektyvus aptarnavimas

17.1.4. Iniciatyvumas sialant procesy automatizavima bei aptarnaujanciy procesy
kasty minimizavimg ___
17.2. Apskaitos-finansy skyrius
17.3. Ukio dalis
17.4. Biblioteka, bendras vertinimas
17.4.1.  Vizijos turéjimas ir infrastruktaros bakle
17.4.2.  Studiju jgalinimas — automatizacijos laipsnis bei serviso lygis
17.4.3. Mokslo jgalinimas per didelg¢ verte turinciy leidiniy kaupimo, skaitmenizacijos,
pasickiamumo automatizavimo procesai
17.4.4. Integravimo su kitomis bibliotekomis (virtuali biblioteka) laipsnis
17.4.5. Svietimo centro regiono (ne akademinei) visuomenei pasickiamumas

18.  ldirbio su alumni lygis (labiausiai tinkancius atsakymus pabraukite):
18.1.Yra darbo su alumni politika;
18.2.Yra darbo su alumni politika, man jos tekstas zinomas, manau, ji [politika] veikia;
18.3. Yra man Zinomi bendradatbiavimo su alumni kanalai;
18.3.1. www speciali svetainé (pav., www.alumni.vgtu.lt):
18.3.1.1.veikia forumas;
18.3.1.2.yra patraukliy kvietimy { renginius lengvatinémis salygomis.

18.4.Yra matuojamas alumni kultarinis, politinis, finansinis indélis jgyvendinant universiteto
vizija;

18.5. Alumni aukos sudaro > 1% universiteto pajamy biudzeto;

18.6. Alumni aukos sudaro > 3% universiteto pajamy biudzeto;

18.7. A$ nezinau/neinformuojamas/nesu tikras, ar tai skelbiama viesai, kokia dalj pajamy sudaro
alumni aukos;

18.8. kita:

19. Kokiy turite pasialymy valdymo struktaros tobulinimui? Nurodykite, Jasy manymu, anketoje
nepaminétus svarbius universiteto valdymo
klausimus:

NuosirdZiai dékojame uZ pateiktus atsakymus!
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Priedas Nr. 12.
Esama ir sitilomos alternatyvios KU valdymo schemos

Taryba |—>| Sckretorius |

h

Rektorius > Referenté |

A v A A
Plétros ir tarptautiniy - Mokslo ir meno Studijy prorektorius Infrastruktiros wdito tarnyba
ry3iy prorektorius prorektorius prorektorius
Informacijos ir rysiy <
su visuomene sk.
Projekty valdymo sk. o Mokslo sk. Studijy Ukio sk.
departamentas Tarptautiniy rySiy sk. g
Finansy ir
» Savarankiski mokslo » Savarankiski studijy » Informaciniy ekonomikos direkcija <
padaliniai padaliniai technologiju skyrius
» JIIVI':'(_h— ..i]:ims m;:kslq Personalo sk. <
ir technikos centras IMTC koordinavimo Universiteto leidykla
g tarybz >
aryba
l l Rasting <
A ARG
> Botanikos sodas
MMI BPATPI
Biblioteka lg—!
T ) Archyvas
» Sandelininke

Esama KU valdymo schema
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Rektorius

Vidaus audito ~ Referente
-~
tarnyba
y h 4
; Kancleris ~ Buhalterija Prorektorius
Prorektorius >
h 4

—> Strateginio planavimo Rastine Universiteto ~ Teiseés skyrius Mokslo skyrius

S -

sk, paslaugy centras
—> Projekty sk. Personalo sk. IKT grupe o Viesyjy pirkimy Studijy skyrius

- skyrius
Infrastruktiiros
—> Rinkodaros sk. Informacinis centras aptarnavimo grupé . Turto istekliy Tarptautiniy ry§iy sk.
» valdymo sk.
Renginiy
. . organizavimo grupé ] .
Informaciniy Leidykla Kokybés vadybos sk. Akademiniai
> technologijy plétros : > padaliniai
& Transporto
o aptarnavimo grupé
Inovacijy ir Projekty ruosimo
> technologiju grupe
perdavimo sk.
Intelektualines
nuosavybeés

aptarnavimo grupé

Sialoma alternatyvi (I) universiteto valdymo schema (sudaryta autoriy)
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+7 Taryba

Senatas

A
Rektorius

v v v v

Plétros ir tarptautiniy 1 Mokslo ir meno Studijy prorektorius Infrastruktiros Vidaus audito tarnyba
ry$iy prorektorius prorektorius prorektorius
Informacijos ir rysiy
> Turto valdymo su visuomene sk.
" X departamentas
Projekty valdymo — Mokslo Studijy
departamentas departamentas departamentas Tarptautiniy rysiy sk.
Pastaty apsaugos ir
prieZiiros sk. < i -
— = inansy ir
» BRIAI » Savaran(_lluiﬁlkll S.ll_ldl_]l! ekonomikos direkcija
padaliniai Turto jsigijimo ir
SRR S
N eksploatacijos sk.
» JMTC — Jaros moksly Personalo sk.
ir technikos centras ~ Havi
P IMIC koordinavimo Universiteto leidykla .
taryba Statybos ir
* remonto sk. ¢
A A A —
Informaciniy
MMI BPATPI = 5
Raktiné technologijy skyrius
]
T Transporto sk. |
el Biblioteka g

Botanikos sodas |

Archyvas |

Duomeny apsaugos
sk.

YY v v v ¥

Sialoma alternatyvi (II) universiteto valdymo schema (sudaryta autoriy)
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Sialoma alternatyvi (III) universiteto valdymo schema (sudaryta autoriy)
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4{ Taryba
h 4
| Senatas |
h
> Rektorius
h v h h
Plétros ir tarptautiniy 1 Mokslo ir meno Studijuy prorektorius Infrastruktiros Vidaus audito tarnyba I‘_
rysiy prorektorius prorektorius prorektorius
Informacijos ir rysiy <
su visuomene sk.
Projekty valdymo sk. - Mokslo sk. Studijy Ukio sk
departamentas Tarptautiniy rySiy sk. g
— - — Finansy ir ¢
» BRIAI Savarankiski studijy Informaciniy ekonomikos direkcija
padaliniai technologijuy skyrius
JMTC — Jaros moksly Personalo sk. <
ir technikos centras JMTC koordinavimo Botanikos sodas
L e .
aryba
Rasting <
- - Universiteto leidykla
>
Archyvas
MMI BPATPI
.y Biblioteka
»
T Sandé¢lininke



