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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Klaipédos universiteto (toliau — Universitetas') Veiklos vadovas (toliau — Veiklos
vadovas) yra Universiteto norminis dokumentas, kuriuo, jgyvendinant Universiteto Statutg,
nustatomos pagrindinés Universiteto veiklos nuostatos: misijos jgyvendinimo kryptys,
organizacinés kulttiros principai, teikiamos paslaugos, atitikties uztikrinimo nuostatos ir Veiklos
valdymo modelis.

1.2. Veiklos vadovo paskirtis — vadovaujantis Universiteto Statutu, padéti kurti, teikti,
atnaujinti bei panaikinti Universiteto paslaugas ir valdyti su paslaugy teikimu susijusias veiklas.
Veiklos vadovas apraso Universiteto valdymo sistemos apimtj, principus ir jgyvendinimo budus.

1.3. Veiklos vadovo nuostatos taikomos visiems Universiteto padaliniams, bendruomenés
nariams ir Universiteto vardu veikiantiems asmenims tiek, kiek jie dalyvauja Universiteto
veiklose. Veiklos vadovas taikomas kartu su galiojanciais teisés aktais ir Universiteto patvirtintais
dokumentais.

1.4. Universitetas:

- suderindamas savo veiklg su Europos aukstojo mokslo erdvés vystymosi nuostatomis,
Bolonijos procesu ir Europos Komisijos mokslo strateginémis nuostatomis;

- atnaujindamas valdymo sistema po Universiteto Statuto patvirtinimo;

- siekdamas aiskiai nustatyti valdymo sistemos elementus ir jy tarpusavio rysius;

- organizuodamas Universiteto veiklas integruotoje valdymo sistemoje, uztikrinancioje
akademiniy vertybiy sklaida, veiklos apimtj, kokybe?, kiekybe ir efektyvuma;

- atitikdamas nacionalinius ir tarptautinius reikalavimus;

parengé §] Veiklos vadova — pagrindinj Universiteto Statuta jgyvendinant] dokumentg — ir

isipareigoja laikytis Veiklos vadovo nuostaty visoje Universiteto bendruomengéje.

2. UNIVERSITETO MISIJA

2.1. Universitetas, biidamas Europos aukstojo mokslo erdveés dalimi, jgyvendina veiklos
trilypiSkuma, apimantj tris misijas:

* studijjos;
* mokslas;
* inovacijos ir paslaugos visuomenei.
2.2. Universiteto Misija® — vienijame moksla, studijas ir visuomene, kuriant darnig Ziniomis
grista ateit].
2.3. Universitetas puoselé¢ja mokslo ir studijy vienove, stiprina akademing ir socialing
atsakomybe, orientuodamasis ] valstybés ir tarptautinés bendruomenés pazangg.

2.4. Veiklos vadovas apima ir Veiklos valdymo modelio (toliau — VVM) nustatyma,
vykdyma bei nuolatinj tobulinima, jtraukiant ne tik Misija, bet ir iSsamesnes Universiteto veiklos
valdymo nuostatas.

! Daugiau apie Universitetg https://www.ku.lt/It/universitetas/apie-universiteta .

2 Kokybé Universitete suprantama dvejopai — a) paslaugy kokybé, kuri tenkina ir virsija reikalavimus ir b) valdymo
kokybe, kaip salygy sudarymo, paslaugy rezultatams atsirasti. Sis Veiklos vadovas yra skirtas apibrézti valdymo
kokybés elementus ir jy sgveika Universitete.

3 Siekiant atskirti Klaipédos universiteto Misija, nuo Europos auk$tojo mokslo erdvés aukstyjy mokykly misijy, Zzodj
Klaipédos universiteto ,,Misija“ pradésime i§ didziosios raidés, o kitas - i§ mazosios.


https://www.ku.lt/lt/universitetas/apie-universiteta

2.5. Misija ir organizacinés kultliros principai sudaro pagrinda tiek strategijos kiirimui ir
strateginiams pokyciams, tiek veiklai ir nuolatiniam veiklos tobulinimui (1 pav.).

Organizaciné kultira

Veiklos valdymo Strateginis
modelis valdymas
Misija

Dabartis

Ateitis

1 pav. Misijos, VVM, strateginio valdymo ir organizacinés kulttiros sasaja

2.6. Veiklos vadove apibréziamas Universiteto Misijos jgyvendinimo biuidas (2 pav.),
atskleidziantis dokumento turinj, strukttriniy elementy tarpusavio rysius, sekg ir apimt;.

- 2. Organizacing — 5. Veiklos valdymo

1. Misija Kultdra 3. Paslaugos 4. Atitiktis maodelis

Demonstruoja ir ugdo A'ﬁk"’.st"a”d"st‘”“’"‘s Paslaugy atitikimo Visu Universitet
bida, kuriuo sulnteresuoloms teisés akty, naudos S‘f nwel‘:J:a(le o
Apibrézia Universiteto igyvendinama Misija, Sug’;ﬁ;ﬂ?\;:’:ﬁaﬁ gavely ir igsikeltiems t&iﬁf’nf:“;;;auj?nr;"& .
porelkj visuomeneje kuriamos bei : 0 i reikavimams P

. ") jgyvendindamas ir \ wephing y panaikinimo valdymo

igyvendinimos Euronos aukéto moksio identifikavimas bei modelis

paslaugos P misijas laikymosi uztikrinimas

2 pav. Misijos jgyvendinimo elementai ir jy seka

3. ORGANIZACINE KULTURA

3.1. Organizaciné kultiira* — Universiteto bendruomenés vertybiy, normy ir elgesio modeliy
visuma. Organizacinés kultiros savybés ir jy branda Universitete formuojamos:
* nustatant pageidaujamos organizacinés kultliros pamatinius principus’ ir taikant priemones
pageidaujamai veiklai skatinti bei nepageidaujamai uzkardyti;
» veikiant vadovaujantis sektino elgesio pavyzdziais, jgyvendinant horizontalig ir vertikalia
lyderyste;

4 Organizaciné kultiira apima bendras faktines vertybes, jsitikinimus, nuostatas ir elgesio normas, formuojancias
organizacijos tapatumg ir nulemiancias jos nariy elges;.

5 Daugiau principy ir i$samesnis jy taikymas pateikiami prie srities nurodytame dokumente. Siekiant atskirti Veiklos
vadova nuo prie srities nurodyto dokumento, Veiklos vadove pateikiami tik patys svarbiausi integruoti j vieninga
valdymo sistema susije¢ tarpusavyje sri¢iy principai. Jei prie srities nurodytame dokumente, kai kuriy principy truksta
jie papildyti Siame, aukStesn¢ galig turin¢iame dokumente. Pastaba: salia pavadinimo ,, Principai‘ placiai taikomas
ir Politiky pavadinimas. Terminas Principai pasirinktas dél termino Politika daugiaprasmiskumo, taciau pilnai
atitinka Politiky esme.



+ tobulinant veiklg visuose valdymo lygiuose®.
3.2. Universiteto organizacinés kulttiros principai:

3.2.1. Akademings etikos ir laisvés srityje
(pagal Klaipédos universiteto moksliniy tyrimy etikos vertinimo tvarkos aprasq, Klaipédos
universiteto akademinés etikos kodeksq)

* giname teis¢ laisvai tirti, déstyti ir reiksti kritika;
» gerbiame skirtingas nuomones, uztikriname kolegialuma, lygiateisiSkuma ir puoseléjame
atvirg diskusijy kultiira;
* grindziame mokslg tiesos siekiu, laikomés akademinio sgziningumo ir prisiimame
atsakomybe visuomenei bei aplinkai;
* vertiname studentus s3ziningai, objektyviai ir pagal studijy dalyko studijy rezultatus.
3.2.2 Darbo etikos srityje
(pagal Klaipédos universiteto lygiy galimybiy politikq ir jos jgyvendinimo tvarkq, Klaipédos
universiteto darbo tvarkos taisykles, Viesyjy ir privaciy interesy derinimo Klaipédos universitete
tvarkos aprasq)
» saugome konfidencialig informacija;
* bendraujame pagarbiai su kolegomis, partneriais ir bendruomene;
» gerbiame savo ir kity darbg;
* kuriame darbo kultiirg, palankig sprendimams priimti.

3.2.3. Intelektinés nuosavybés srityje
(pagal Klaipédos universiteto intelektinés nuosavybés valdymo ir komercinimo taisykles)

» gerbiame autoryste visose intelektinés nuosavybés srityse;

* sudarome salygas apsaugoti intelekting nuosavybe ir komercinti ja pagal patvirtinta
algoritma;

* uztikriname, kad intelektinés nuosavybés apsauga sustiprinty Universiteto etinius ir
strateginius siekius;

* reglamentuojame intelekting nuosavybe, sickdami pusiausvyros tarp privaciyjy ir viesyjy
interesy, 1Simtiniy teisiy ir laisvos konkurencijos.

3.2.4. Dirbtinio intelekto (toliau — DI) naudojimo srityje
(pagal Klaipédos universiteto dirbtinio intelekto naudojimo politikos gaires)

* leidziame naudoti DI akademingje ir administracinéje veikloje, iSskyrus plagijavima ir
klaidinancios informacijos skleidima;
* draudziame naudotis DI laikant egzaminus, nebent tai aiskiai ir rastu leista;
» skatiname déstytojus gilintis } DI veikima ir jo taikyma studijose bei moksle;
* laikome netikslumy ar klaidinan¢io DI sugeneruoto turinio citavimg akademiniu
nesgziningumu.
3.2.5. Privatumo srityje
(pagal Rektoriaus jsakymqg Dél duomeny apsaugq reglamentuojanciy dokumenty keitimo
patvirtinimo)
» taikome technines ir organizacines priemones, kad uzkirstume kelig neteisétam duomeny
tvarkymui ir praradimui;
» renkame tik biitinus duomenis aiskiais, teisétais, skaidriais ir sgZiningais tikslais;

6 Lygiai i$vardinti Veiklos valdymo modelis dalyje.



taisome arba Saliname netikslius duomentis;
laitkome informacijg tik tiek, kiek bitina tikslams pasiekti, arba teisétai ilgesniam
archyvavimui.

3.2.6. Lygiy galimybiy ir jvairovés srityje
(pagal Klaipédos universiteto lygiy galimybiy politikq ir jos jgyvendinimo tvarkq, Klaipédos

universiteto darbo tvarkos taisykles, Klaipédos universiteto darbuotojy darbo uzmokescio tvarkos
aprasq)

priimame sprendimus dél jdarbinimo, darbo uzmokes¢io ir karjeros remdamiesi
kompetencija;

atstovaujame jvairioms visuomengés grupéms ir kuriame joms pagarbig aplinka;

gerbiame individualy indélj ir jvairove;

uztikriname mokymosi, kvalifikacijos kélimo ir persikvalifikavimo galimybes be
diskriminacijos.

3.2.7. Smurto ir priekabiavimo prevencijos, psichologinio saugumo srityje
(pagal Klaipédos universiteto smurto ir priekabiavimo prevencijos politikq)

netoleruojame psichologinio smurto, priekabiavimo ir mobingo — draudziamas bet koks
bauginantis, Zeminantis, agresyvus ar neetiSkas elgesys;

uztikriname aiskius praneSimo kanalus ir apsaugg pranesé¢jams — kiekvienas atvejis
tiriamas nesSaliskai, garantuojamas konfidencialumas, taitkomos proporcingos priemonés ir
teikiama pagalba nukentéjusiems;

kuriame prevencine kultiirg — aktyviai formuojame pagarbia, saugig ir draugiska darbo
aplinka, mokome vadovus atpazinti ir reaguoti i netinkama elgesj;

vertiname ir maziname psichosocialinius rizikos veiksnius, nuolat teikiame ir platiname
aktualig informacijg apie psichologin; saugumg, prevencines priemones ir pagalbos
galimybes.

3.2.8. Darbuotojy saugos ir sveikatos srityje
(pagal Rektoriaus jsakymqg Dél Klaipédos universiteto darbuotojy saugos ir sveikatos

priemoniy jgyvendinimo)

laikome darbuotojus svarbiausiu Universiteto turtu ir prioritetu uztikriname jy sauga bei
sveikata;

taikome priemones profesiniy riziky vertinimui ir maZinimui, reguliariai perZitirime darbo
salygas ir diegiame naujas saugos praktikas;

skatiname saugius darbo jpro€ius — informuojame, instruktuojame ir mokome darbuotojus
saugiai dirbti;

uztikriname darbuotojams prieigg prie sveikatos prieziiiros, psichologinés pagalbos ir kity
reikalingy iStekliy;

jtraukiame visus Universiteto bendruomenés narius j saugios aplinkos kiirimg — kiekvienas
atsako uz savo ir kolegy sauguma, laikosi saugos taisykliy, pranesa apie pavojus ir padeda
juos Salinti.

3.2.9. Negalios ir jtraukties srityje
(pagal Negalios ir jtraukties politikq Klaipédos universitete, Studenty, turinciy negalig,

individualiy pagalbos poreikiy ir (ar) mokymosi sunkumy studijy individualizavimo tvarkos
aprasq)

uztikriname visy teis¢ dalyvauti Universiteto veiklose;
puoseléjame pagarbig komunikacija, vengdami stigmatizacijos;
taikome veiksmingas ir praktiskas priemones studijoms bei darbui;



skatiname atviruma ir uztikriname sauguma atskleidimo procesams.

3.2.10. Aplinkos apsaugos srityje
(pagal Klaipédos universiteto tvarumo ir klimato kaitos politikg)

maziname tarsg ir iStekliy sgnaudas;

diegiame tar$os prevencijos priemones;

skatiname pernaudojimg, taupyma ir vykdome zaliuosius pirkimus;
ugdome bendruomeng tvarumo klausimais.

3.2.11. Kokybés ir nuolatinio tobulinimo srityje
(pagal Klaipédos universiteto valdymo sistemos vidaus audito organizavimo procediirg’)

nustatome ir pasiekiame svarbius veiklos rezultatus nuolat tobulinamy procesy sistema, o
reikSmingus pokycius jgyvendiname strateginiu budu;

standartizuojame veiklas, kad galétume jas nuolat tobulinti, dirbti paprasc¢iau ir taupydami
iSteklius pasiekti rezultatus;

suteikiame atsakomybe ir jgaliojimus rezultatams pasiekti, jskaitant veikima pagal procesa
uz padalinio riby;

puosel¢jame organizacinés kokybés kultira, jgyvendindami Europos auks$tojo mokslo
erdvés nuostatas ir gaires (ESG), stipriname lyderyste, i tobulinimg jtraukiame studentus.

3.2.12. Vidaus kontrolés srityje
(pagal Klaipédos universiteto vidaus kontrolés politikq, Klaipédos universiteto finansy

kontrolés taisykles, Klaipédos universiteto Vidaus kontrolés politikos jgyvendinimo tvarkos
aprasq, VieSyjy ir privaciy interesy derinimo Klaipédos universitete tvarkos aprasq, Viesyjy
pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés taisykles)

naudojame Universiteto infrastruktiirg ir moksling bazg¢ taupiai ir pagal paskirtj;
atsisakome dovany, pramogy ir asmeninés naudos, galinios daryti jtakg sprendimams;
deklaruojame interesus, taikome prevencines priemones ir uZtikriname sprendimy
skaidruma;

atliekame nepriklausoma auditg ir uztikriname prane$¢jy apsauga.

4. PASLAUGOS?

4.1. Universitetas Misijg jgyvendina teikdamas suinteresuotyjy Saliy reikalavimus ir

lukescius atitinkancias paslaugas.

4.2. Atsizvelgiant | Universiteto trilype prigimt] — studijy, mokslo ir inovacijy bei veiklos

visuomenés labui — Universitete teikiamos Sios paslaugy rusys:

4.2.1. 1 ir II studijy pakopy studijy paslaugos — skirtos aukstojo mokslo prieinamumui ir

kokybei uztikrinti (I misija).

4.2.2. Profesiniy studijy paslaugos — orientuotos i praktiniy kompetencijy ugdyma ir

profesinj tobuléjima (I misija).

7 Sis dokumentas pakei¢ia Klaipédos universiteto kokybés vadybos sistemos vidaus audito organizavimo tvarkos

aprasa.

8 Universiteto paslauga — tai Universiteto veiklos rezultatas, kuris gali biiti pasidilytas naudos gavéjui arba
suinteresuotajai Saliai.



4.2.3. Doktorantiiros studijy paslaugos (11l studijy pakopa) — priskiriamos II misijai, nes
orientuotos ] moksline veiklg ir tyrimy kompetencijy ugdyma.

4.2.4. Mokslinés veiklos paslaugos — fundamentiniy ir taikomyjy tyrimy vykdymas, ziniy
kiirimas ir sklaida (II misija).

4.2.5. Inovacinés veiklos paslaugos — naujy technologijy, produkty ir paslaugy kiirimas bei
diegimas, bendradarbiaujant su verslu ir visuomene (II-III misija).

4.2.6. Paslaugos visuomenei — ekspertinés paslaugos, kultiiriné, edukaciné ir socialiné
veikla, prisidedanti prie regiono ir valstybés plétros (III misija).

Siekiant uztikrinti reikalavimy laikymasi ir visy paslaugy’ teikima rezultatyviai bei
efektyviai, Universitetas sukiiré, jgyvendina ir nuolat atnaujina VVM (6 skyrius).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, didzioji dalis Universiteto teikiamy
paslaugy yra susijusi su mokslo misijos jgyvendinimu pagal Europos auks$tojo mokslo erdvés
nuostatas. Tai placiau atskleidziama Veiklos valdymo modelyje, Zymint II misijos jgyvendinimo
ribas.

Paslaugas teikia Universiteto padaliniai. Kiekvieno padalinio teikiamy paslaugy saraSas
pateikiamas Padalinio nuostatuose ir Universiteto interneto svetainéje. KonkreCios paslaugos
teikimo procesui taikomi Atitikties reikalavimai (5 skyrius), kurie jgyvendinami VVM nustatytu
biidu (6 skyrius).

5. ATITIKTIS

5.1. Universitetas, budamas Europos aukstojo mokslo erdvés institucija, grindzia savo veikla
Europos aukstojo mokslo kokybés uzZtikrinimo nuostatomis ir gairémis (toliau — ESG). Atitiktis
ESQG, jskaitant studijy derme, uztikrinama integraliai, laikantis Veiklos vadovo nuostaty, iSdéstyty
principy ir strategijos, nuosekliai taikant juos visuose VVM lygmenyse. ESG reikalavimai
neatsiejami nuo Europos kredity perkélimo sistemos (ECTS) nuostaty, kuriy jgyvendinimas taip
pat uztikrinamas integraliai visuose valdymo lygmenyse.

5.1. ESG ir Veiklos vadovo atitikties sagvadas pateikiamas 1 lenteléje.

% Universitetas teikia apie 250 skirtingy paslaugy, kuriy bendras sarasas dél §io dokumento skaitomumo i$saugojimo
nepateikiamas.



ESG ir Veiklos vadovo atitikties sgvadas

1 lentelé

ESG nuostata

Veiklos vadovo (VV) ir
Veiklos valdymo modelio (VVM) dalis

1.1 Kokybés uztikrinimo politika

VV: 3. Organizaciné kultira, 3.2.11. Kokybés ir nuolatinio
tobulinimo principai

1.2 Studijy programy kairimas ir
tvirtinimas

VVM: 9. Studijy programy kiirimas, planavimas, vykdymas ir
tobulinimo srities 4. Naujy studijy programy kitrimas, esamy
vertinimas, atnaujinimas ir uzdarymas procesy grupé

1.3 | studentus orientuotas mokymasis,
mokymas ir vertinimas

VVM: 9. Studijy programy kiirimas, planavimas, vykdymas ir
tobulinimas sritis, 2. I — Il pakopos studijy vykdymas sritis, 3.
Profesinés studijos sritis, 4. Doktorantiiros vykdymas sritis,
17. Parama studentams sritis, 18. Studentavimas sritis, 19.
Studijy, mokslo, inovacijy visuomenei bazé sritis

1.4 Studenty priémimas, studijy eiga,
pripazinimas ir diplomy i§davimas

VVM: I. Tapimas Universiteto klientu sritis ir 2. I — 11
pakopos studijy vykdymas sritis, 4. Doktorantiiros vykdymas
sritis, 2. 1. Studijy rezultaty jskaitymas, kvalifikacijos
pripazinimas procesy grupe

1.5 Déstytojai

VVM: 24. Personalo valdymas sritis

1.6 Studijy istekliai ir parama studentams

VVM: 17. Parama studentams sritis, 18. Studentavimas sritis,
19. Studijy, mokslo, inovacijy visuomenei bazé sritis, 12.
Finansy valdymas sritis

1.7 Informacijos valdymas

VVM: 9. Studijy programy kiirimas, planavimas ir
tobulinimas sritis, 16. Organizacinio potencialo vystymas
sritis

1.8 Viesas informavimas

VVM: 10. Komunikacijos valdymas sritis

1.9 Nuolatiné studijy programy stebésena
ir periodiskas vertinimas

VVM: 9. Studijy programy kitrimas, planavimas ir
tobulinimas srities 3 procesy grupés: 9.1. Studijuojanciyjy
griztamojo rysio valdymas ir poveikio jiems stebésena, 9.4.
Naujy studijy programy kitrimas, esamy vertinimas,
atnaujinimas ir uzdarymas, 7. Doktoranty darbo plano
rengimas, vykdymas ir stebésena.

2. I-1I pakopos studijy programos vykdymas srities / 2.3.
Studenty pasiekimy ir pazangos stebésena procesy grupé.

4. Doktorantiros vykdymas srities / 4.4. Doktoranty
pasiekimy ir pazangos stebésena (atestavimo organizavimas)
procesy grupe

3. Profesinés studijos srities / 3.3. Pazangos stebésena
procesy grupe

1.10 Periodiskas iSorinis kokybés
uztikrinimas

VVM: 14. Riziky, atitikties ir veiklos testinumo valdymas
srities / 14.2. Atitikties valdymas procesy grupé

5.2. Universitetas jsipareigoja laikytis tarptautiniy standarty nuostaty ir uZztikrinti veiklos

valdymo atitiktj Siems standartams: ISO 17025 (Tyrimy, bandymy ir kalibravimo laboratorijy
kompetencija), ISO 21001 (Svietimo organizacijy vadybos sistemos), ISO 9001 (Kokybés
vadybos sistemos), ISO 14001 (Aplinkos apsaugos vadybos sistemos), ISO 27001 (Informacijos
saugumo vadybos sistemos), [ISO 45001 (Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos), ISO

9



37001 (Antikorupcinés vadybos sistemos), ISO 26000 (Socialin¢ atsakomyb¢), ISO 56002
(Inovacijy vadyba), ISO 31000 (Rizikos vadyba), ISO 21502 (Projekty, programy ir portfelio
vadyba).

5.3. Teisés akty sarasas, reglamentuojantis paslaugy teikima, sudaromas ir valdomas pagal
VVM 13. Riziky, atitikties ir veiklos testinumo valdymo srities 13.2. Atitikties valdymas
procesy grupés procesy aprasus. Reikalavimy laikymasis uztikrinamas per iSorinj vertinima, vidinj
auditg, veiklos jsivertinimg ir nuosekly tobulinimo priemoniy taikyma, grindziama faktais, visuose
organizacijos lygmenyse.

6. VEIKLOS VALDYMO MODELIS!?

6.1. Universiteto valdymas grindziamas dviem pagrindiniais elementais:
- rezultatus uztikrinanciais procesais;
- administracinio pavaldumo struktiira.
Sie elementai integruojami VVM.

6.2. Universiteto veiklos valdymas organizuojamas penkiais lygmenimis, uZtikrinant
atsakomybés pasiskirstyma ir procesy integraluma:

I. Universiteto lygmuo
Atsakomybe uz viso Universiteto valdyma pagal Statuto nuostatas prisiima Taryba, Senatas ir
Rektorius.

I1. Srities lygmuo
Atsakomybe!! uz atskiras veiklos sritis (pvz., 23. Informaciniy technologijy valdymg) prisiima
Rektorius, Prorektoriai ir Vyriausiasis finansininkas.

IIL. Procesy grupés lygmuo!'?
Atsakomybe uz procesy grupes (pvz., 2.1. Studijy rezultaty jskaityma, kvalifikacijos pripazinima)
prisiima fakultety (instituty), centry, tarnyby ir kity padaliniy vadovai.

IV. Proceso lygmuo
Atsakomybe uz konkrety procesa (pvz., 2.1.1. UzZsienio valstybése jgyto iSsilavinimo pripazinima)
prisiima procesy vadovai.

V. Veiklos lygmuo
Atsakomybe uz konkrecig veiklg (pvz., 2.1.1.2. Gauty dokumenty analizg) prisiima bet kuris
proceso aprasSe patvirtintas Universiteto darbuotojas.

6.3. Valdymo lygmeny horizontali ir vertikali saveika sudaro VVM.
6.4. VVM sukurtas remiantis gergja organizacijy praktika, klasifikuojant Universiteto
veiklas | sritis pagal jy paskirti. VVM visos sritys suskirstytos | tris tipus:
- pagrindings sritys (Nr. 2—7, pazymétos bordo spalva) — jgyvendina Universiteto misijg ir
sudaro jo egzistavimo pagrinda;

10 Veiklos valdymo modelis — rezultaty ir juos realizuojanéiy sri¢iy, procesy grupiy ir procesy su priklausomais
iStekliais bei administracinio pavaldumo struktiiros, jgalinancios personalo atsakomybe ir jgaliojimus veikti, sasajos
planas.

! Srities, procesy grupés ir proceso atsakomybiy pasiskirstymas pateikiamas Zemesnio lygio dokumente Srities,
procesy grupés ir procesy nuostatai. Veiklos lygio atsakomybés pasiskirstymas Universitete detalizuojamas proceso
aprase.

12 Pirmieji trys valdymo lygiai, dél jy jtakos Universiteto rezultatams, laikomi auksStesniaisiais, o ketvirtasis ir
penktasis Zemesniaisiais.
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valdanciosios sritys (Nr. 1, 8-16, pazymétos jiiros spalva) — prisiima jsipareigojimus,
planuoja, vertina ir tobulina visg veikla, uztikrina finansy balansg, paskirsto resursus;
palaikanc¢ios sritys (Nr. 17-24, pazymétos zalia spalva) — sudaro salygas veikti
Pagrindinéms ir Valdanciosioms sritims.
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3 pav. Universiteto aukstesniyjy valdymo lygiy veiklos modelis (VVM)



6.5. Valdanciose ir palaikanciose srityse yra procesy grupiy, kurios funkcionaliai priklauso abiem
tipams. Siekiant aiskumo VVM vaizdavime'?, tokios procesy grupés priskiriamos tai sri¢iai, kuriai jos
yra labiau biidingos pagal procesy skaiciy.

6.6. Universiteto veiklos kompleksiSkumas lemia didelj valdymo dedamyjy skaiciy:

- VVM, pavaizduotame 3 paveiksle, i§skleidziamos I ir IT valdymo lygmens sudétinés dalys
ir jy sgsajos;

- I valdymo lygmens sudétinés dalys tik pateikiamos. III valdymo lygmens elementy
apibiidinimas, kaip ir atsakomybé uz juos, iSskleidziami Srities, procesy grupés ir procesy
nuostatuose;

- IV valdymo lygmens, nustatancio rezultaty pasiekimo biidus, aprasai pateikiami
procediirose arba kituose Sio lygio dokumentuose, kurie drauge su Siuo Veiklos vadovu,
Srities, procesy grupés ir procesy nuostatais sudaro pilng VVM;

-V valdymo lygmens apraSai pateikiami instrukcijose, atmintinése ir kituose vykdymo
dokumentuose.

6.7. Dokumenty hierarchiné struktiira yra valdymo sistemos dalis. Ji uztikrina nuosekluma,
aiSkumg ir atsakomybés paskirstyma tarp skirtingy valdymo lygmeny. Tokia struktiira sudaro salygas
integruoti strateginius, taktinius ir operatyvinius sprendimus, uZtikrinant darny Universiteto veiklos
valdyma. Universiteto dokumenty hierarchiné struktiira pateikta 4 paveiksle.

Dokumento pavadinimas, tipas Patvirtinusi institucija, darbuotojas
e N N\
Klaipédos universiteto Statutas Lietuvos Respublikos Seimas
’ J \. J/
N 4 ™
I. A. Veiklos vadovas, B. Strategija, C. Politika Universiteto Taryba
Jl\ J
Pr— . . =1’ g
Il. A. Nuostatai, B. Veiklos planai, C. Kodeksai,
D. Darbo sutartys, E. Pareigybiy aprasymai, F. Universiteto Senatas, Rektorius
Reglamentai JRL )
P— <4 b o

Il A. Procediros, B. Planai, C. Taisyklés, D. . . .
Tvarkos, E. Instrukcijos Rektorius, Universiteto Senatas
\ y,

NB N

|

IV. A. Atmintinés, B. Duomenys, C. Potvarkiai,

D. Kiti vykdymo dokumentai Prorektorius, Dekanas, Direktorius

J . J/

[

4 pav. Universiteto dokumenty hierarchiné strukttra

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. Veiklos vadova tvirtina Universiteto Taryba Senato pritarimu.

13 Siekiant pavaizduoti Universiteto jirinj unikalumg, pasitelktas grafinis apipavidalinimas, kuris schemg paver¢ia vétrunge
(zvelgiant i§ Sono) ir laivu (zvelgiant i virSaus).



7.2. Neesminiai Veiklos vadovo pakeitimai susij¢ su redakciniais patikslinimais, procesy techniniu
patikslinimu ar teisés akty pasikeitimy jgyvendinimu, kai nekeic¢iami Veiklos vadovo tikslai, struktira ir
esminés nuostatos, gali biiti tvirtinami Rektoriaus jsakymu.

7.3. Veiklos vadovo aktuali redakcija yra vieSai prieinama Universiteto interneto svetainéje
www.ku.lt.
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